Pripadova studie

Al asistent pro revize
smliuv v souladu
s nafizenim DORA

£93 80% snizeni Q] 70% zvyseni 90-95%
== manualni prace rychlosti zpracovani 1 mira presnosti
Shrnuti

automatizaci detekce smluvnich ¢lankd na text pomoci technologie OCR.

Zefektivnéni celého procesu revize smiuv Prevod naskenovanych dokumentt
a kontrol shody.

klicovych ¢lank( a ustanoveni za Ucelem s dodavateli ICT sluzeb tfetich stran.

Presna detekce, klasifikace a porovnani Navrh dodatkl pro presjednani smluv
zajisténi souladu s nafizenim DORA.

Automaticka extrakce klicovych smluvnich ustanoveni pro registr informaci (ROI).

Byznys potreby

Berenberg, jedna z nejstar$ich a pfednich bank 7 Zaijistit soulad s DORA a systematicky

v soukromém vlastnictvi v Evropé, hledala rychlejsi identifikovat nesrovnalosti mezi smluvnimi
a spolehlivéjsi zplsob, jak revidovat smlouvy podminkami a modelem, ktery je v souladu
se svymi poskytovateli ICT sluzeb v souladu s nafizenim DORA.

s pozadavky nafizeni EU o digitalni provozni

odolnosti finanéniho sektoru (DORA — Digital

Operational Resilience Act), které nabylo ucinnosti

v lednu 2025. Berenberg potfeboval feSeni, které

by splfovalo nasledujici specifikace: 7 Usnadnit vytvofeni a spravu povinného registru
informaci (ROI).

7 Snizit naklady a eliminovat chybovost,
a minimalizovat tak Cas straveny ru¢nim posuzovanim
smluv pfi zvySeni pfesnosti posuzovani.

7 Automatizovat revizi smluv a nahradit pomalé,

ndkladné a chybové ruéni procesy pfistupem 7 Zefektivnit presjedndvaci proces automatickym

zalozenym na umélé inteligenci (Al). navrhem dodatk( smluv obsahujici standardizované
i individualizované smluvni dolozky.
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Vyzvy
Pro rychlou, automatickou a spolehlivou kontrolu
stovek smluv s ICT dodavateli bylo zapotiebi

feSeni zalozené na umeélé inteligenci. To vSak
vyzadovalo pfekondani nékolika kli€ovych vyzev:

7 Slozitost smluv: IT a outsourcingové
smlouvy ¢asto obsahuji specializovanou nebo
nejednoznacnou terminologii.

» Casova nadroénost: Pravni tymy trdvily nadmérné
mnozstvi ¢asu manualnimi revizemi smluv, coz
zvySovalo nédklady a zpomalovalo rozhodovaci
procesy.

7 Regulatorni riziko: Chybéjici i Spatné zafazené
smluvni dolozky zvySovaly riziko nesouladu

s nafizenim DORA, a tim i riziko regulacnich
postihd.

7 Vicenasobné dodatky: Smlouvy ¢asto obsahuji
fadu samostatnych dodatkd, coz zvysuje sloZitost
kontrakt(.

Tech stack

Azure, GPT4, Angular, Typescript, Spring Boot,
Python, Helm Charts

Reseni a vysledky

Diky rychlé analyze dokumentt ve formatu Word,
PDF nebo naskenovanych soubor(i dokonci

Al asistent revize béhem nékolika minut, ¢imz
dosahuje 70% zlepSeni rychlosti zpracovani.

Navic bylo eliminovano 80 % manualni prace, coz
umoznuje prdvnim a ndkupnim tymim soustredit se

na ukoly s vyssi pfidanou hodnotou.

Béhem valida¢ni faze potvrdil tym Berenbergu
90-95% presnost pfi identifikaci a porovnavani
relevantnich smluvnich klauzuli, coz zajistuje
konzistentné spolehlivou revizi kontraktd.

Aby bylo dosazeno pozadované transparentnosti
podle nafizeni DORA, Al asistent automaticky
extrahuje relevantni smluvni parametry pro
reportovani do povinného registru informaci
(ROI), ¢imz zjednodusuje kontinudlni dodrzovani
predpistl a regulatorni reporting.

Diky automatickému generovani navrhu dodatk(
zkrdtil Al asistent dobu Uprav smluv s ICT partnery
z ptivodnich 2-3 tydnl na minuty. Revize smluv
je navic usnadnéna intuitivnim uzivatelskym
rozhranim s prehlednou prezentaci vysledkd,

coz pravnimu i ndkupnimu oddéleni umozniuje
posuzovat smlouvy efektivne.

,, Al asistent pro revize smluv vyznamné urychlil nas proces dosazeni souladu
s nafizenim DORA. Jeho automatizovana analgza ,clanek po clanku’ ve
smlouvach rychle identifikuje nesrovnalosti, navrhuje prislusné apravy,
automaticky generuje dodatky pro opétovna vyjednavani s nasimi dodavateli
ICT sluzeb tretich stran a extrahuje relevantni data pro hlaseni do registru
informaci - to vSe s pozoruhodnou presnosti. Diky snizeni manualni prace
0 80 % jsme vgyznamné snizili naklady i kapacitni omezeni, coz nam umoznilo

v wvr

soustredit se na Ukoly s vyssi pridanou hodnotou.”
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