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relevantni odpovédi zalozené na znalostni
databazi firmy, ¢imz zvysuje jejich produktivitu.

Byznys potreby

Reseni mélo splfiovat nasledujici pozadavky:

7 USetfit Cas straveny nad telefondty a feSenim
ticket(l pfi podpurnych ¢innostech oddélenti

Back Office

7 Zatraktivnit rutinni ¢innosti zaméstnanct
pomoci snadného pfistupu ke znalostni bazi

7 Umoznit uzivatelm kldst otdazky v redlném
case a v pfirozeném jazyce

7 Zaijistit dvéryhodnost pomoci referencovani
ze zdrojovych textd
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Situace

Raiffeisenbank CZ spustila v ramci své digitdini
strategie Al iniciativu s cilem zvysit svou provozni
efektivitu. Klicovou soucdsti této iniciativy bylo
zjednoduseni pracovnich postupt zaméstnanct

a usnadnéni orientace ve slozité znalostni bazi
spolec¢nosti.

Banka se obrétila na svého dlouhodobého
strategického partnera, spole¢nost Profinit,

aby vyuZila jeji zkuSenosti a expertizu v oblasti Al

a strojového uceni. Vysledkem spoluprace byl navrh,
implementace a spusténi Al asistenta. Reseni
pilotuje vice nez 100 zaméstnancll a pfedstavuje
vyznamny krok v optimalizaci kazdodennich ukold.
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Vyzva

Klicovym faktorem projektu bylo dodrzeni pfisnych
bankovnich pfedpist a ochrany dat. Velkou vyzvu
predstavovalo jak rozmotani klubka vice nez tisice
vzéjemneé propojenych dokumentt s heterogennim
ndzvoslovi riznych bankovnich domén, tak také
vytvoreni uzivatelsky pfivétivého prostiedi, ve
kterém mohou zaméstnanci vyuzivat umelou
inteligenci.

Pro zajisténi dlivéryhodnosti bylo nutné zapoijit
metody pro ovérovani spravnosti odpovédi

a odkazovat na pfislusné dokumenty a jejich
¢asti. Redeni mélo byt iterativni, testovatelné

a skalovatelné, aby jej bylo mozné prizplsobovat
rozvijejicicim se pozadavkim, a pfitom zachovat
jeho provozni jednoduchost a efektivitu.

Tech stack

AAzure o pgthon

OpenAI

ChatGPT

Reseni

Pro feSeni projektu jsme vyuzili cloudovou
infrastrukturu, a to konkrétné sluzby MS Azure
pro volani OpenAl API s pfedtrénovanymi GPT
modely. Robustni datova pipeline umoznuje
interakei s uzivateli. Skalovatelné feseni je
pfipraveno na dalSi rozsifovani znalostni baze
a masovou adopci uZzivateli napfi¢ bankou.

Nezbytnou soucdsti feSeni je modul pro
pfedzpracovani textu, ktery prizplsobuje
kontext pfi volani GPT modelu a zvysSuje
pfesnost odpoveédi. Pomoci riiznych technik
vCetné vyuziti Al validatoru asistent na pozadi
zaznamendva a oveéruje kazdou jednotlivou
odpovéd, ¢imz zajistuje neustalé zlepsovani
systému a jeho piesnosti.

,Spoluprace se spolecnosti Profinit nam velice vyznamné
pomohla v nasem usili o zlepSeni provozni efektivity.
Jejich expertiza v oblasti umélé inteligence a strojového
uceni v kombinaci s jejich strategickym a zodpovédngm
pfistupem ke zpracovani a zabezpeceni dat predcily

nase ocekavani.”

Lukas Mazanek
Chief Data Officer, Raiffeisenbank CZ
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