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Datova kvalita

Jedna z kompetenci Data managementu

Cil: Zajistit uzivatelim data v ,kvalité” potrebné k jejich ¢innosti

Kvalita dat:

Subjektivni pojem zavisly na pozadavcich a zkuSenosti uzivatell, na zplsobu pouZiti
dat

Kvalita dat neni dana jejich strukturou nebo ulozenim.
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Dimenze datové kvality

Dostupnost Zda jsou informace k dispozici nebo snadno ziskatelné
Odpovidajici velikost a granularita dat Zda velikost dat a jejich granularita odpovida vykonavanym tloham
Vérohodnost Zda jsou informace pokladany za pravdivé a diivéryhodné
- Zda zadna data nechybi a zda jsou dostatecné rozsahla a detailni pro
Uplnost o

vykonavané ulohy
Vystizna reprezentace Zda reprezentace dat ma vhodnou strukturu
Konzistentni reprezentace Zda jsou data reprezentovana vidy ve stejném formatu
Snadnost zpracovani Zda jsou informace snadno zpracovatelné a pouzitelné pro rozdilné ulohy
Bezchybnost Zda jsou informace a data pfesné a hodnovérné

Zda je jasna definice informaci, zda jsou v odpovidajicim jazyku, jednotkach a

Interpretovatelnost . , .
zda jsou oznaceny spravnymi symboly

Objektivita Zda jsou informace nestranné a nepfedpojaté
Relevantnost Zda jsou informace pouzitelné a uzitecné pro vykonavané ulohy
Zda jsou informace povazovany za spolehlivé v souvislosti s jejich zdrojem nebo
Reputace
obsahem
- Zda omezeni pristupu k datiim a informacim odpovida bezpe¢nostnim
Bezpecnost < o
pravidlim
Vcasnost Zda jsou pro vykonavané ulohy informace k dispozici véas
Srozumitelnost Zda jsou informace snadno pochopitelné a srozumitelné
Pridana hodnota Zda a ktera data a informace jsou pFinosné a jaké jsou vyhody jejich pouZiti
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Zakladni otazky datové kvality

= Kdy jsou data kvalitni?
= Kdy jsou data nekvalitni?
= Jak prokazat, Ze jsou data kvalitni?

= Jak zvysit kvalitu dat?

=  Pozorovani

= Dodavatelé dat obecné nemaji moc dlivodl produkovat bezchybna data.

= Nekvalitni data vytvari nesmirnou frustraci uzivatell dat.

= Kvalita dat se neda dosahnout pouze prostredky IT.

= Priklady

= adresa@naznama.cz

=  Rodné dislo
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Kdy jsou data nekvalitni?

Perspektiva

dat

Chyba v
pravopisu

Perspektiva
uzivatele

Informace neni dostupna

Perspektiva
spolecCnosti

Rozhodnuti uc¢inéna na
zakladé Spatnych informaci

Duplicitni zaznam

Informace je tézko
agregovatelna

Drahé a neucinné
marketingové kampané

Nespravna Informace je nespravna Odliv zakaznik( diky Spatné
hodnota kvalité sluzeb

Zastarald Na data se nelze Vysokd narocnost nalezeni
informace spolehnout pozadovanych informaci
Nespravny Data zachycuiji jen Cast Zpozdéni projekt

format celku implementace novych

systému

Chybéjici zaznam

Data obsahuiji logické
nekonzistence

Problémy s compliance
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Priznaky nekvality v datech?

= Reporty nejdou porovnat
= Pracovnici si vedou soukromé agendy

= Pracovnici si nechavaji vysledky kontrolovat
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Proc se zabyvat datovou kvalitou

= Vyskyt chyb v datové kvalité
= Nespokojenost uzivatel(

= Legislativni pozadavky, pozadavky regulatoru
= Solvency Il

= Basel ll, Basel Il
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Jak prokazat kvalitu dat?

= Cotojezacislo?
= Jak vzniklo?
= Kdo to kontroloval?
= Byla pouzita vSechna data?

= Byla pouzita aktualni data?

Het solvency capital
requirement {including
the loss-absorbing
capacity of technical
provisions)

Gross solvency capital
requirement (excluding the
loss-absorbing capacity of

technical provisions)

B1

Market risk A1
Counterparty 1151 - /

B2

Life un| A2 /

Ba=ad

BE=AE

-1 1059,56

g

B

Intangible assetrisk | AT
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Jsou nastaveny procesy a politiky

= Je definovana politika datové kvality

= Je definovana organizace DQ
= Role
= Job description

= Accountability and responsibility assignment

= Jsou vytvoreny a udrzovany slovniky DQ
= Definice dat
= Popis dat a datovych tok(

= Stanoveni metrik datové kvality pro jednotlivé prvky

= Jsou nastaveny procesy DQ

= Nastaveno méreni a reporting datové kvality
= Nastaven proces rizeni chyb v datové kvalité

= |dentifikace, odhad dopadd, definice ndpravy, ohodnoceni ndpravy, oprava dat, dokumentace
opravy

= Nastaven proces DQ operation
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Slovniky datové kvality

Levelhypdv Level 3 definition ¥ |Level 3 threshol « |e v | Level 4ty = Level 4 - Indicator 1 definition «[| Level 4 - Indicator 1 thresh
Liat of valusz A pre-defined ligt of values {1, Z.or [) 0%-2% Unigueness The firat & variables should uniguely define a record 0%-2%
Format Numeric format 0%-2% Unigueness The firat & variables should uniguely define a record 0%-2%
Format Aljihaais i e Jaaas g@itency of values across time - values from previous extract ghould match with those 0%.2%
f. ° b h d s, , ° fromthe current extract
List of values 5 e lnlce na O c O ni urovnl Btency of values - for different records of the 2ame contract these values should be 0%.2%
" . ;> . conzistent
List of values Sl Definlce na technlcke urovnl Rtency of values - for different recurdslutf thte zame contract theze valuss =hould be 0%-2%
conzisten
£ 2 A4 + ktency of values across time - values from previous extract should match with those
LSl Misto a format ulozeni o T e o 15 2%
. Rtency of values across time - values from previous extract should match with those
V4 4 yd -
wiuatill Vlastnik - Zodpovédna osoba fomthecurent extac e
Ligt of values Rtency of values acrozs time - valuss from previous extract =hould match with thoze 0%-2%
o v o [ -
m fram the current extract
Format Para etry dulethOStl’ Rtency of valuez - for different records of the 2ame contract theze values zhould be 0%-2%
\4 L V4 L N
Format bezpecnostl ’ aktualnostl, .o Rtency of valuez - for different records of the 2ame contract theze values zhould be 0%-2%
Rtency of values acrozs time - valuss from previous extract =hould match with thoze
Format 0%-2%
from the current extract
Format Al o . _ Btency of values - for different recurdsluf the same contract these values ghould be 0%.2%
range conzistent
Format Integer (1%-2% Conziztency | Consigtency of values - for different records of the same contract these values should be 1%-2%
Format Integer (1%-2% Conziztency | Consigtency of values - for different records of the same contract these values should be 1%-2%
. Conzistency of values across time - values from previeus extract sheuld be consistent with
Format integer vz Consistency those from the current extract unless there were changes in the confract vz
) Conziztency of values acrozs time - valusz from previcus extract sheuld be conzistent with
Format Integer U2 Conssstency thoze from the current extract unlezs there were changes in the contract V-2
Format Number 1%.3% Consigtency Conziztency of values acroes time - values from previous extract zhould match with thoze 1%.3%
fromthe current extract
Format Percentage (a number between 0 and 100) 09%.2% Consistency Congistency of values acrozs time - values from previous extract zhould match with thoze 0%.2%
fromthe current extract
List of valuss Astring of 2 characters 0%-2% Reconciliation Reconciliation of amounts against the data from ofher sources, .9, operations 0%-2%
List of valuss Astring of 2 characters 0%-2% Reconciliation Reconciliation of amounts against the data from ofher sources, .9, operations 0%-2%
Format Number 0%-2% Reconciliation Reconciliation of amounts against the data from other sources, e.g. finance 0%-2%
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Metriky datové kvality

d

3

List of va Technické

Formasss

Forms

Liat of va

Lizt of va

Form

Lt of va

L

Forme
Form

Form

Forms

Forme
Form

Form

Forme

Forme

Forme

.
| Foma
=
| Foma
=

Liat of values

!

Data maji pripustné hodnoty,
ocekavany format, pohybuji se v
pripustném rozsahu, jsou jednoznaéné
— pokud je to pozadovano, existuji
odpovidajici zaznamy v jinych
systémech

Vyznamové

Hodnoty, pocty a sumy jsou
konzistentni v ¢ase. Porovnani s
historickymi daty a benchmarky
nevykazuje neodtivodnéné odchylky.

Existuje pozadovana konzistence mezi
riznymi zdznamy a hodnotami.

Agfring of 2 characters

PROFINIT

— Pozadavek

Kontrakt musi mit definovan Politiku
zajisténi

« Procento kontraktii s vyplnénym
parametrem Politika zajiSténi

Tresholds
« OK > 99%
 Failed <95%
Baseline

96,2 %




Metriky DQ

=  Pocet not null hodnot
= (Cisla

= Rozsah

= Histogram

= Pfesnost

= Specidlni hodnoty (0, 1, 100, 10, ..)
= Retézce

= Délka

= Vzory, hodnoty extrémnich vzor(

= Minimum a maximum

= Vazby
= Pocet nepouzitych cizich klic{
= Histogram pouziti cizich kli¢a

= Pocet neexistujicich cizich kli¢d

PROFINIT
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Profiling — méreni DQ metrik

Table (?=any character, *=any string):

= [[i& HDFs
= 7)1 Tables

[#] HDFS_CUSTOMER_INFD
[¥] HDFS_CDR_RAW
[¥] HDFS_CDR_SUMMARY
HDFS_PRICING _OFT
[¥] HDFS_CUSTOMER_SENTIMENT
[¥] CUSTOMER_MASTER
[¥] CUSTOMER_PROFILE
[¥] CUSTOMER_DEVICES
[¥] PLAN_FEATURES
[¥] CUSTOMER_PLAN_SUMMARY
[¥] PLAN_PERFORMANCE
[#] CUSTOMER_DEMOGRAPHICS
[#] CUSTOMER_PAST
[¥] CUSTOMER_PROSPECTIVE
[#] CUSTOMER_SPENDING

[7] Show selected only

@ (o J[ o

—

Dormain Discovery
Domain Selection
Inference Options

Column Profiling
Inference Options

Primary Key Profiling
Inference Options

Foreign Key Profiling
Inference Options

2 Profile_Auto

Overview 4 IO SSN (56 tables:
Definition Custees 4L HO(O ¢ )
Column Prefiling Select Domain ~|ssn - Table 2.columnz
Primary Key Profiling Table 4.columns
Domain Discovery ® ® ® P ® ‘ Table 11.coumng

Table 13.colurmnS

Foreign Key Profiling &)

Orilldown Options A @ @

A .
Relationships - g @ P
Domains . .

Table 17 colsmn?
Table 38 .column9
Table 40. column3
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Table 41.colirmn7
Conformance. . ® Table 3.column2
& @ "N ) Table 6.columns
0% Toox L Table 9.columnd
. . ® ’ ‘ Table 16.colurmnS
‘ Table 21 .column?
o © @ Table 25.colurmng
@ . @ Table 28. column3
“ e ® ) Table 30.courmn?
@ Table 38.coumg
@ Table 40.cormn@
@ Table 55.colimng
* columng
Table 21% \ 2
\ Table:2g6 Table 215 Table 99
Table'112 |
BRIERS Tablé 450
= Table 3
Table 111 ’ et
able
| y Table 390 . Table 950
le 198 Table 350 Table 50
e Table 35 rap1e 750
2 Table 581
‘ Table 320 4
‘ Table 260 1 h1e 201
ablevs72
= / Table 650 Table 303
Table 235
Table IX Table 310 Table;200
et i ‘Domains.
e S rame %D Cobmatame.._ Found iy oomanc..
+Ocrs cut 0 colur (64 tables) PPN
+OQEmai iI0 75 columas (72 tables) PHI
-Ossy 80 columns (6 tables) PHI, P11
cius
T zmie %t
e
Semms  E M
Tatle i cskels % M
Tale Dok %t
Teeenm? B W
ks 0t
Thewaem  © e
- ——— sy B M
H - +Qcsws
- + Qi
R ——— +Qciomiz
+Ocizwrn
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Data Profiling

Profile Name: Profile_pmprpf

Name Pattern Frequency  Percent
CHDRCOY

(- 907160 "100.0
CHDRNUM

'99999999 907160 "100.0
POANUM

XX-X 70225 '7.74

X 836362 522

NULL "321 '0.04

Others 532 ‘0.03
BLABEL

X 807160 "100.0
AGNTNUMO1

‘99999 "49070 '5.41

‘399909 857578 94,53

NULL e '0.05

Others () 0.01




Popis datovych toku

lMVL Calculation Data Flow
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Legend

Data Set

Manual Transformation

Semi-Automatad Transformation

Fully-Automated Transformation

Data Storage System

Handover point

Trigger

Procass Link
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DQ méreni a reportovani

[ Analyze Administraton | v treate | v | ﬁuuqé Account
[Perform administrative tasks, |
Print | Export Dizcussion | Feedbadk | Edit
Executive Summary
< Data Quality = Data Quality = Revenue
Materials Profile Goal Materials Profile Scorecard Revenue by Region
Label Name —
Count(Gross Weight and Net Weight 1200060+
Tolerance) 1000000 - |
Count(CTIN Digit Consistancy Chack) 200000
Count(height completeness check) 600000
Count(length and Width Tolerance) 4000001
Count(length Completness chedk) 2000001
As of May 11, 2006 10:56:26 AM y x 04 S :
Count(Material Type Conformity) Central Emt West
Count(Materials Description Conformity)

Count(TL_Vendor ID Accuracy)
Count(width completeness check)
Avp 78.96

As of May 11, 2006 10:53:31 AM

As of May 11, 2006 10:56:29 AM
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Jak prokazat kvalitu dat?

= Udélal jsem vSechno pro to, abych Cislu mohl vérit.

Gross solvency capital
requirement {excluding the
loss-absorbing capacity of

technical provisions)

1@5@95@ t\k

s-absorbig
[y of technical

Iarket risk
Counterparty default risk

Life underwriting risk
Health underwriting risk

Man-life underwriting risk

Diversification .

Intangikle assetrisk AT B7=AT

PROFINIT
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Duvody nekvalitnich dat

= Pouze dva zdroje znecisténi dat

= Na vstupu

UZivatelé
Zmeéna zvnéjsku, kterou nereflektujeme ve svych systémech
Nespravné provedena migrace dat

Spatné nastavena datova integrace

= Zastaravani dat

Deset let stary telefonni seznam neobsahuje kvalitni data

PROFINIT
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Kdy data cistit?

=  Vidy je moziné ,zlepSit” kvalitu dat
=  Pokud si nikdo nestézuje, nema smysl investovat zvySovani kvality dat

=  Pokud se objevi problém s datovou kvalitou, je tfeba porovnavat prinosy
a naklady na cisténi

Naklady na zlepSeni
datové kvality

Fin. ztraty zpUsobené
nekvalitou dat

— Naklady na Skoleni
— Naklady na pravidelny

— Naklady na dodateCnou
verifikaci dat

— Naklady na data re-entry monitoring
— Kompenzace — Naklady na deploynment
— Pokuty DQ

— Naklady na analyzu
— Naklady na planovani
a implementaci opravy

— Naklady zpUsobené
zhorSenou reputaci

— Naklady zpUsobené
Spatnym rozhodnutim

PROFINIT

19



Kdy a jak Cistit data

= Vidy je mozné ,zlepSit” kvalitu dat
= Pokud si nikdo nestézuje, nema smysl investovat zvysovani kvality dat

= Pokud se objevi problém s datovou kvalitou, je nutné porovnavat prinosy a
naklady cisténi

PROFINIT

20



Jak zvysit kvalitu dat?

= Ciéténi dat

Neexistuje jedno spravné reseni

Obecné data nejdou vycistit

= Ctyfi zakladni metody

Nechat kvalitu dat na uzivateli — necistit
Jednorazové cisténi

Cisténi pFichozich dat

Cisténi pouzivanych dat

Nalezeni a Uprava znecistovatele

= Vzdéldvani uzZivatel( a puvodci dat

= Pfiklad (voda v jezefe)

PROFINIT
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Co si zapamatovat

Co to je datova kvalita

Jak se pozna, Ze jsou data kvalitni

Kdo a jak pozna, ze jsou data nekvalitni
Jaké metody se pouzivaji pro Cisténi dat
Kde a jak vznika nekvalita dat

Co to jsou dimenze datoveé kvality

Co to je profiling dat

vV V V V V V VYV VY

Jak se da prokazat, ze jsou informace ziskana z dat kvalitni
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