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Agenda

• Představení IB České spořitelny – co testujeme

• Původní stav vývoje a testování

• Nová metodika

– Enterprise architect

– Propojení HPQC

– Dry Run testy

– Mockování

• Organizační změny

– Miniteamy

• Výsledky

• Diskuze

http://mountmerinomanor.com/the-inn/breakfast/
http://mountmerinomanor.com/the-inn/breakfast/


Představení IB ČS



Servis24 & Business24



Servis24 & Business24 – rychlá fakta

• ?          uživatelů

• Cca 80% všech jednorázových příkazů 
realizovaných Českou spořitelnou

• Cca 5,3 mil. finančních transakcí za měsíc

• Více než ?    obrazovek

• 4 velké release ročně

• Architektura připravena na paralelní vývoj 
minimálně na dvou nezávislých projektech

1,5 miliónu

1000



Co testujeme

Funkční testy

• Servis

• Business

• CICnet

• AD, IVR

• GSM Banking

• Mobilní Banka



IB České spořitelny - Architektura

• 4 vrstvy

• Rozsáhlá integrace

• 10 frontendů

• 18 backendů



Jak testujeme -
základní informace



Co vlastně děláme v testování IB

Funkční testy, integrační testy

• Kombinace black a white box testů

• Plánování

• Testovací analýza

• Tvorba testovací dokumentace

• Review

• Příprava testovacích dat

• Exekuce testů nové funkcionality

• Reportování nalezených chyb

• Regresní testy

• Úprava stávající testovací dokumentace



Vstupy a výstupy SI

Vstupy SI:

• HFD+

• Konzultace

Výstupy SI:

• Aplikace

• Kód

• Dokumentace v EA

• Testovací dokumentace



Časový harmonogram releasů

TEST  DESIGN
IFA

T

SIT

Development UAT

Analysis relese 2

Bug fixing

TEST  DESIGN IF

A

T
SIT

Development
UA

T

Analysis release 3

Bug fixing

• 4 releasy ročně



Testovací kola

o Dry Run

o Integrační testy

o Systém testy 1 (SIT 1)

o Systém testy 2 (SIT 2)

o Systém testy 3 (SIT 3)  - pokud je potřeba

o Regresní test

o Core test

o Core test final



Testovací scénář



Statistiky - testovací kola

o Dry Run

o Integrační testy 70% Failed

o Systém testy 1 (SIT 1) 40% Failed

o Systém testy 2 (SIT 2) 7,2% Failed

o Systém testy 3 (SIT 3)  - pokud je potřeba

o Regresní test 10% Failed

o Core test 4%   Failed

o Core test final 2%   Failed



Akceptační kritéria

1. Akceptační kritéria FAT (k termínu snapshotu)

– Stav defektů na 100 vývojových MDs 1A, 2B (SI), 0A, 1B (CTI)

– Stav otestovanosti Regresních testů – 100% otestované / 85% OK

– Stav otestovanosti Core testů – 100% otestované / 85% OK (bez nových 

funkčností)

– Stav otestovanosti Nových funkčností – 90% otestované / 85% OK

2. Akceptační kritéria UAT (k termínu snapshotu)

– Stav defektů 0A, 5B, 10C (SI), 0A, 3B, 7C (CTI)

– Stav otestovanosti Core testů – 100% otestované / 95% OK



Testovací prostředí

o SYS (AT)

o INT (ST2)

o PRS(ST1)

Komunikace

o Online

– Synchronní

– asynchronní

o repliky

– Full

– inkrement



Testovací prostředí - stav

SB

MCI

DWH

CGP Replika
CLUID(smlouvy) + č. účtuonline

replika

B/E

…..
DON VKC PFCS EIGER

Ultimo 2013Ultimo 2010



Jak mít testování 
efektivnější



Původní stav -vývoj

• Veškerá dokumentace v textové formě

• Pouze inkrementální dokumentace 

• Vývojáři po sobě testovali málo

• Oddělené teamy

– Veškerá komunikace s test teamem 

pouze přes HPQC defekty

http://reportingfrommexico.blogspot.com/2012/01/spypeople-mexico-confirms-their.html
http://reportingfrommexico.blogspot.com/2012/01/spypeople-mexico-confirms-their.html


Původní stav - testy

• Veškerá test dokumentace v excelu

• HPQC pouze na defekty

• Obrovské testy až 1500 řádek

• V exekuční fázi probíhalo až 7 překrývajících se kol

• Obrovská chybovost – průměrně 1200 chyb na release

• Testeři odděleni od vývojového teamu

• Na začátku testů cca 1. týden stovky showstoperů

• Plochá organizační struktura

+

http://teachertechblog.com/pull-names-from-excel-onto-your-word-docs/338/
http://teachertechblog.com/pull-names-from-excel-onto-your-word-docs/338/
http://www.testzonen.se/?p=3970
http://www.testzonen.se/?p=3970


Problémy – obtížně řešitelné z pozice SI

o Integrace

– Průměrná doba opravy jedné chyby 5 dní

– Doba stanovená release managementem na integraci – 5 dní

– Špatně definované integrační zprávy (chybí příklady)

o Dodávky teamu CTI

– Nedodáno i když se tváří že dodali

– Test driven development

– Chybějící specifikace a dokumentace

o Zpožděné dodávky BE

– BE dodá později než je stanovený celobankovní termín

o Testovací prostředí

– Nezintegrované

– Nekonzistentní data



Kdy opravdu nemá cenu testovat



Nová metodika



Nová metodika

• Enterprise architect

– Veškeré informace o fungování aplikace uloženy v EA

– EA obsahuje jedinou a jednoznačnou pravdu o aplikaci 

(odstranění inkrementů)

• HP Quality center

– Namapování HPQC na EA

– Plné využití HPQC jako jediného nástroje pro testování

+

http://avaxhome.ws/software/platform/microsoft_windows/enterprise_architect_7_0_813.html
http://avaxhome.ws/software/platform/microsoft_windows/enterprise_architect_7_0_813.html
http://www.testzonen.se/?p=3970
http://www.testzonen.se/?p=3970


Informace uložené v EA

• Activity diagram



Informace uložené v EA

• Activity diagram

• Obrazovka



Informace uložené v EA

• Activity diagram

• Obrazovka

• Toky obrazovek



Mapování EA do QC



Přenos informací z EA do QC

• Export z databáze EA:

– Activity diagram

• Dílčí activity

– Obrazovky

– Toky obrazovek

Pro všechny předchozí prvky umístění ve struktuře.

Exportovány jsou pouze prvky pro daný release

Vyexportovaný file ve formátu csv

• Import do QC:

– Standardní importovací tool QC

http://avaxhome.ws/software/platform/microsoft_windows/enterprise_architect_7_0_813.html
http://avaxhome.ws/software/platform/microsoft_windows/enterprise_architect_7_0_813.html
http://www.testzonen.se/?p=3970
http://www.testzonen.se/?p=3970


Namapování EA - QC



Namapování EA - QC



Namapování EA - QC



Namapování EA - QC



Namapování EA - QC



Struktura

• Totožné uložení objektů ve struktuře

• Objekty svázány přes unikátní ID převzaté z EA



Pokrytí REQ testy



Pokrytí REQ testy



Přínosy propojení EA a QC



Testy – knihovny

• Volání vnořených testů z knihoven

• Využití - zejména navigace

• Výhody – při změně stačí updatovat na jednom místě v knihovně



Testy - atributy



Testy - měříme



Coverage analysis



Dashboard



Výsledky – přínosy  - metodické změny

• Snadnější identifikace testů k modifikaci pro další verzi na základě 

propojení EA a HPQC

• Jednoduché vyhledávání Regresních testů k nové funkčnosti

• Jednoduché vyhledávání Core testů

• Benefity HPQC (reporting, navázání 

chyb na testy)

• Možnost přesného a rychlého 

plánování

• Snadné dohledávání jak se má 

aplikace chovat (jediná pravda v EA)

• Transformace na novou metodiku 

proběhla bez zvýšení nákladů 

=> prostor pro budoucí úspory

https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&docid=7BGymVPPeZx12M&tbnid=to5aHm87pVkn8M:&ved=&url=http://paulmitchellgold.wordpress.com/2012/10/16/success/&ei=IEdtUfPZNYrLswa984CYDw&psig=AFQjCNEEX7aA99hM75m_BLftXtXn80eX2w&ust=1366202529102530
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&docid=7BGymVPPeZx12M&tbnid=to5aHm87pVkn8M:&ved=&url=http://paulmitchellgold.wordpress.com/2012/10/16/success/&ei=IEdtUfPZNYrLswa984CYDw&psig=AFQjCNEEX7aA99hM75m_BLftXtXn80eX2w&ust=1366202529102530


Organizační změny



Organizační změny

• Miniteamy

– Jsou složeny z analytiků, vývojářů, testerů

– Pro každou novou funkcionalitu jeden 

mini team

– Team má jako celek odpovědnost za dodání 

kvalitního SW

– Vývojáři, testeři a analytici si vzájemně validují práci 

– Testeři neformálně s vývojáři testují 

(DryRun test)

http://hoopboost.blogspot.com/2013/02/9-ways-to-be-great-team-member.html
http://hoopboost.blogspot.com/2013/02/9-ways-to-be-great-team-member.html


Základní kameny práce teamu

o Miniteam (vývoj + test + analýza) řeší stejné funkcionality

– sdílení know-how

– bavit se spolu jak to má fungovat

– vzájemný feedback

• co má / nemá smysl testovat

• na co si dát pozor při vývoji

o Průběžný důraz na kvalitu 

– čím dříve chybu odhalíme, tím je oprava levnější

– předávky designu

– kvalifikační testy na straně vývoje, revize kódu

– „dry run“ testy + předávky do testů

http://hoopboost.blogspot.com/2013/02/9-ways-to-be-great-team-member.html
http://hoopboost.blogspot.com/2013/02/9-ways-to-be-great-team-member.html


Testovací team

o Dříve 33 lidí, dnes 15

o Role

– Test manager

– Test lead

– Senior test analyst

– Tester

o Nové role:

– Správce prostředí

– Správce dat

– Automatizace

TM

TL TL TL

Funct Funct Funct……………………
…



Test analýza – selektivní testování

RVP4_01 Zobrazení upozornění na nové dokumenty na Homepage

Test: Vstupy: Výstupy:

CZ EN
Zobrazení 
vykřičníku

Nezobrazení 
vykřičníku

1
Zobrazení vykřičníku klientovi s virtuální pobočkou (Existují požadavy k podpisu, k zobrazení, 
ne starší 7 dnů) x x

x x

2
Zobrazení vykřičníku klientovi bez virtuální pobočky (Existují požadavy k podpisu, k zobrazení, 
ne starší 7 dnů) x x

x x

3
Nezobrazení vykřičníku klientovi s virtuální pobočkou (Neexistují požadavy k podpisu, k 
zobrazení, ne starší 7 dnů) x x

x x

4
Nezobrazení vykřičníku klientovi bez virtuální pobočky (Neexistují požadavy k podpisu, k 
zobrazení, ne starší 7 dnů) x x

x x

VHR poznámky:

- IMO zbytečné testovat klienty bez virtuální pobočky / s virtuální pobočkou. Pro jednotlivé 
typy klientů se aplikace liší až v menu "Kontakty" vs "Kontakty, zprávy a dokumenty"



Dry Run testy

• Testy probíhající před SIT testy

• Neformální přístup

• Nutná koordinace termínů dodání vývoje a testingu

• Cíl: Odstranění show stoperů, základní otestování funkcionality, 

kontrola správnosti testovací dokumentace

• Prostředí:

– AT (vývojové) 

– lokální build u vývojáře

• Mockování, Lokální stanice na ST2

• Organizace: miniteamy (analytik, vývojář, tester)

DESIGN

IFAT

SIT

Dry Run or Integration



Mockování

• Simulace MW zpráv

• Vybrané zprávy nejsou 

odeslány na backendy ale 

jsou přesměrovány na 

mockovací simulátor

• Použití: Testy nové 

funkcionality, která ještě 

není na backendech

vyvinuta.

• AT i ST2 prostředí



Předsunutí Core testu

• Core test začíná současně s SIT1

• Nutnou podmínkou je dostatečné oddělení částí kódu

• Na začátku se testují pouze nedotčené části kódu

• Cíl:  Rovnoměrné vytížení lidí, odstranění čekání na opravy chyb

IFAT

SIT1

SIT2

Dry 

Run

Core Test

Core Test / Regres

CTF

UAT



Automatizace

o Automatizace

– Core test – 150 MD

– HP UFT (QTP)

– V současnosti zautomatizováno 20% CTF

– Problémy s BE



58

Vyhodnocování příčin chyb

Cena jedné chyby (nalezení, oprava, retest) je 0,5 MD



Výsledky – přínosy - organizační změny

• Zvýšení kvality kódu vstupujícího do testů

• Pouze 2 kola + 3 regresní

• Významné snížení chybovosti

• Snížení počtu showstoperů 

v prvním kole => rychlejší a 

efektivnější otestování

• Úspora v testech – počtu testerů 

http://milwaukee.uwex.edu/2012/01/27/the-results-are-in/
http://milwaukee.uwex.edu/2012/01/27/the-results-are-in/


60

Porovnání verzí - počet chyb

Popis V 26 V 27 V 28 V 29 

A-Fatal 318 209 117 158

B-Critical 438 405 103 212

C-Major 499 360 64 207

D-Later 14 12 3 9

Celkem 1269 986 287 586

Celkem + dry run - cca 1000 cca 310 cca 716

Počet chyb / Dev

MD

2,48 1,65 1,27 0,81

Počet chyb / 

KLOC

20,49 15,62 5,74 6,57

Dev MD 512 603 244 876
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Porovnání průběhu testů (Sit1)

v 26 v 27
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Porovnání průběhu testů (Sit1)

v 28 v 29
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Kategorie chyb – JR 2014



64

Kategorie chyb – LR 2014



65

Kategorie chyb – PR 2014



Shrnutí



Shrnutí

o Testování velkých systémů je náročné

– Komunikace (moc lidí, moc systémů)

– Integrace (prostředí, data)

o Testování může být efektivní

– dobré procesy 

– techniky a nástroje

– dobrá týmová organizace

o Testování může být efektivnější

– Měříme

– Vyhodnocujeme

– Zlepšujeme



Diskuze


