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Information and Data
Management




Informacni a datovy management

Disciplina zamérena na spravu informaci (z mnoha zdrojd) a spfistupnéni informaci
rdznym typUm uzivatel podle jejich potreb a schopnosti informace zpracovat.

= Pfitomna v kazdé organizaci
= Ddlezitost discipliny v organizaci je v korelaci s informacni Urovni organizace

= Rozsah a hloubka nasazeni je zavisla na velikosti a strukture pouzivanych dat
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Velikost dat
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Struktura dat

Technology Cycles Have Tended to Last Ten Years

Wearable /
Mainframe Mini Personal Desktop Internet  Mobile Internet  Everywhere
Computing Computing Computing Computing Computing Computing
1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2014+

Others?
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Soucasny stav

= Desitky (stovky) systému v kazdé organizaci

= Kazdy systém pracuje s daty

= Kazdy systém si vymeénuje data s jinymi systémy
= VeétSina systém( ma data v databazi (relacni)

= Data jsou cennym majetkem organizace
= Jako budovy, stroje, lidé, ...

= VyzZaduji spravu — Data managament
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Data jako majetek

,The time will come when the information derived from a
financtial transaction will be more valuable than the execution
of actual transaction itself.”

,Information about money will become almost as important as
money itself.”

Walter Wriston
CEO (1967 — 1984)
Citibank

PROFINIT



Hodnota dat

= Data nemaji cenu sama o sobé, cenu ma jejich porozuméni a informace v nich
obsazené

= Business Inteligence (BI)

= Techniky a nastroje umoznujici transformovat hruba data do uzite¢nych a srozumitelnych
informaci pro potreby uzivatell (byznysu).

= Analyzy pouzivané v BI

= Descriptivni analyza
= Analyza historickych dat — Strategicky reporting
= Analyza aktualnich dat — Operativni reporting
= Prediktivni analyza
= Prediktivni modely zaloZené na historickych datech
= Predpovidaji budoucnost

= Prescriptivni analyza
= Pouzivd modely pro uréeni optimalni chovani a akci
= Data driven decision making

PROFINIT



Data a Informace

= Data - dulezita z technického pohledu
= |nformace - duleZita z obchodniho pohledu

= Russell Ackoff (1989), Dama.org (2009)
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Data

Data - obsah ulozist dat v organizaci

= Priklady:

Obsah databazi

Soubory a skaldy dokumentu
Email

Zalohy

Archivy

Obsahy disku

Intranet

znalosti zaméstnancu
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Informace

Informace - data obohacené o dalsi udaje
= Datovy format
= Definice

= Relevance

= Platnost

= Spravce
= Odpovédi na otazky Kdo? Co? Kde? Kdy?
*  Pfiklad:

= Prezentace dat v aplikacich

PROFINIT
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Znalosti a moudrost

Znalosti - zpracované a analyzované informace

= Vazby
= Trendy

= Vzory chovani

=  Porozumét jak? Pochopeni vzor(
= Priklady:
=  Analyzy
= Reporty
= Vyzkumné zpravy
Moudrost - vysoce analyzované informace
= hypotézy a jejich ovéreni
= plany ajejich plnéni
=  Porozumét proc? Pochopeni principU
= nastroje Bl

= pokrocilé analyzy

PROFINIT
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Kompetence Data managementu

Co to je kompetence

Cile (mission a vision)

Procesy (planovaci, kontrolni, vyvojové, operativni)

Pravidla — politiky, doporuceni, best practices, knowledge base
Metriky

Organizace — vlastnici dat (Data owner), Data Stewardship, Data Stewardship
Committee, Bl oddéleni, Oddéleni bezpecénosti, Oddéleni (datové) kvality,
Databazovi administratori

Nastroje - Systémy pro spravu dat (Databaze), zdlohovaci systémy, Metadata
management systems, systémy pro spravu udalosti

Vstupy a vystupy

PROFINIT 12



Kompetence Data managementu

= Datova architektura

= Datova kvalita

= Metadata

= Bezpecnost

=  Dokument a kontent management

= Data warehousing a Bl

= BigData

= Master data management a sprava Ciselnik(
= Databdazovy vyvoj

= Provozovani datovych systém

PROFINIT
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Prinosy pro organizaci

= Zvysit zisk
= nové obchodni modely
= novi zakaznici
= nové vyrobky
= Snizit naklady
= rychlost vyvoje
= rychlost vyroby
= zvySeni efektivity
= Eliminovat rizika
= zvyseni bezpecnosti

= vyhovéni legislativnim pozadavkim
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Priklad

1. Dosahnout srozumitelnosti a jednoznacnosti v chapani dat, ktera jsou
klasifikovana jako "Core data" vSem uZivatelim. Sledovanym ukazatelem je ,,Pocet
popsanych a spravovanych datovych elementi z pilotované oblasti dat”.

2. Zvyseni efektivity sdileni dat a zlepSeni vyuzivani informaci v ramci skupiny.
Sledovanym ukazatelem je ,Pocet uZivatell specifikaci souvisejicich s daty”.

3. Zlevnéni, zrychleni a zpresnéni IT analyzy dopadu. Sledovanym ukazatelem jsou
,Naklady analyzy dopad(”.

4. Zvyseni kvality zadavanych pozadavkUl. Sledovanym ukazatelem je ,Doba potrebna
na ohodnoceni pozadavk(*.

5. Vytvorit podminky pro zahajeni aktivit smérujicich ke zvyseni informacni a datové
kvality. Sledovanym ukazatelem je ,, Pocet definovanych a mérenych datovych
standard(”.

6. SniZzeni zavaznosti auditnich nalez( v oblasti Data Governance. Sledovanym
ukazatelem je ,Pocet auditnich ndlez( u kterych dojde ke snizeni zdvaznosti na
stupen nizka“.
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Data management a Enterprise Architecture

Enterprise architecture - kompetence jednotného pohledu na organizaci zahrnujici
jako obchodni procesy, tak technické reseni.
= Prikaldy EA frameworkU:

=  Zachman framework, TOGAF, Archimate

= Zakladni entity EA
= Byznys funkce
= Byznys procesy

= QOrganizace

Aplikace

Datové typy

= EA reSi vazby mezi entitami, aby byla schopna odpovédét na otazky:
= Které obchodni funkce podporuje tato aplikace?
= Co jsou technicky uzka mista tohoto obchodniho procesu?

= Pokud zménime organizaci, které aplikace a které obchodni procesy je treba upravit?

PROFINIT
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Schopnost spravovat data

= www.garther.com

= |nformtion Cababilities Framework

= Schopnost data:

Figure 1, Information Capabilities Framework — the Big Pictura
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Hierarchie dat v organizaci

Malcolm Chisholm: The 6 Layers of Data

Metadata — data popisujici struktury, vyznam a pouziti ostatnich dat
Reference Data — Ciselniky, které nevlastni a nespravuje organizace

Enterprise Structure Data — Ciselniky organizace, organizacni struktura,
zamestnanci, obchodni procesy a funkce, aplikace, bezpecnostni pristupy, ...

Transaction Structure Data — struktura zakladnich datovych entit organizace,
hlavni kniha, katalog zbozi, struktura faktury, struktura vydejového dokladu,
struktura smlouvy, ...

Transaction Activity Data — obchodni data organizace vcetné vsech odvozenych
dat

Transaction Audit Data — logy a audity

PROFINIT

18



Hierarchie dat v organizaci

Incraasing
« Samantc Content

« Data Quality Importance

Increasing:

« Violume of Chata

« Rate of Update

* Population Later in Timea
« Shorter Life Span

PROFINIT

Database

Meta Data

Most Ralevant
to Design

Reference Data

Most Helevant fo
Outside World

Enterprise Structure Data

Transaction Structure Data

Transaction Activity Data

Most Belevant
to Businass

Transaction Audit Data

Most Raloevant
to Technology

19



Prostredi datove orientovaného systému

Etapy zivotniho cyklu Skupiny uzivatelu

Vlastnici aplikace

Planovani Aplika€ni programy Architekti (IT, Aplikaéni, ...

Vyvoj Interface Datovy architekt

Testovani DBMS r v
Vyvojari
Provozovani Data . e o s , .
Administratori databazi

Udrzovani Hardware , , . .
Systémovi administratori

Ukonceni pouzivani ;. .
Koncovi uzivatelé
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Informacni tok dat v organizaci

= Agendové aplikace

= Datové sluzby

= Datova kvalita
= |ntegrace

= Master Data management

= Datovy sklad

= Jednotny model agendové a aplikacné nezavisly
= Jednotné spravovany na Urovni celé organizace

=  Kompletni historie

= QOperativni datovy sklad

= Real-time, Near-to- real-time reseni

= Specializované datamarty

PROFINIT
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Zakaznici a uzivatelé

DI | DWH

kvalita

Jednotny model
Kompletni historie
L e Integrovana data

Governance — pravidla, organizacni struktura, procesy

Byznys, technologicka a provozni metadata
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Co si zapamatovat

= Co je obsahem discipliny Information and Data Management
= Cotoje kompetence, z ¢eho se sklada
= Z kterych kompetenci se sklada Information and Data Management

= Jaky je rozdil mezi daty a informacemi z pohledu Information and Data
Managementu

= Jak typy dat v organizaci existuji
= Jak vypada zakladni informacni tok v organizaci

= Kde hledat dalSi informace o Information and Data Managementu

PROFINIT
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