CASE STUDY

Datova migrace

core systému telekomunika¢niho operatora

Zakaznik:
02 Czech Republic, a.s.

Vychozi situace a cile projektu

Nejvetsi cesky operator O2 je, pocitame-liijeho
pravni predchidce, na trhu jiz nékolik desitek let.
Za tu dobu se nekolikrat vyrazné promenilo produktoveé
portfolio, zménila vilastnicka struktura a tedy i strategie
firmy, a diky akvizicim doslo ke spojeni s mnoha
vetsimi i mensimi spole¢nostmi, jejichz IS infrastruktura
byla nasledné zaclenéna do infrastruktury O2.

Z téchto mnoha ddvodU se proto ¢esky operator
postupné dostal do stavu, kdy se komplexita IS stala
vaznou prekazkou konkurenceschopnosti a schopnosti
pruzné reagovat na pozadavky trhu.

Jakykoliv novy vwvoj byl velmi slozity, prichazet na
trh s novymi produkty bylo rovnéz komplikované.
Novinku jsme mohli nasadit tak za pul roku,” popisuje
Sef IT v O2 Michal Dvorak. , Nevédéli jsme, co se
stane, kdyZz do néjakého systému sahneme. Systémy
samy sebe vztahovaly komplikovanosti a nebylo
vibec mozné néco lehce nasadit.”

Z téchto ddvod! na jare roku 2014 nastartoval v O2
rozsahly projekt nazvany Simple Online Company (SOC).

Proces migrace
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Je to nejvetsi program v historii spolecnosti, nikay
tady nebylo nic tak obrovského,” fika Michal Dvorak.

02 na zelené louce stavi zcela nové IT, které bude
v roce 2017 findlné nasazeno do provozu. Soubézné
s tim pracuje na udrzbé, vyvoji a provozu soucasnych
komplikovanych a legacy systémd tak, aby spole¢nost
mohla i nadale fungovat. Noveé systémy jsou spoustény
postupné podle jednotlivych skupin zakaznikd

a skupin produktd. Postupné také probihaji rozsahlé
migrace dat a vypinani jiz nepotrebnych technologii.

V roce 2015 byla dokonc¢ena prvni ¢ast reseni,

a to funkcionalita pro zakazniky s predplacenymi
kartami. Tato ¢ast reseni se skladala ze dvou
hlavnich komponent: nového IN/OCS (Intelligent
Network/Online Charging System) od spolec¢nosti
Oracle a nového interne vyvinutého CRM systému.

Zmeénou bylo dale dot¢eno vice nez 60 okolnich
systém0 a aplikaci. Do nového prostredi byli migrovani
jak v&ichni majitelé predplacenych karet O2 Ceska
republika a O2 Slovensko, tak i zakaznici virtualnich
operatory v sitich O2.

Migracni stage

Zdroje LO

L1 L2 Cile

1:1

. 1:1
Subscriber . -

- - 11

Service
L3
Service Parameter

PROFINIT

NASKOK DIKY ZNALOSTEM

Profinit EU, sro, Tychonova 2
160 OO0 Praha 6, Ceska republika
T + 420 224 316 016, info@profinit.eu




Uloha Profinitu

Profinit pripravil celkovy plan véetné minutového
harmonogramu cutoveru této prvni viny projektu
SOC. Zajistoval jeho prabéh a koordinaci pro
véech 60 dotcenych systémd, pripravil a realizoval
migraci dat z deseti vyrazovanych a upravovanych
aplikaci do sedmi nové spousténych systémd.

Soucasti migrace dat bylo nejen fyzické prestéhovani
dat ze zdroje do cile, ale i rozsahlé transformace
dat vynucené rozdilnou logikou plvodniho a nového
prostredi, zmény vyplyvajici z vyznamného zjednoduseni
produktového portfolia, zruseni nebo zavedeni
desitek tarif(, balickd i doplnkovych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze migrace probihala nad Zivymi
daty zdkaznikl, ktefi stéle bez odstévky vyuzivali
své sluzby u O2, naprosto kritickd pro Uspésné
spusténi byla kvalita namigrovanych dat. Nebylo
mozné pocitat s dofeSenim pripadnych problémd
az v novém prostredi. Profinit proto nejprve vytvoril
samostatnou logickou vrstvu, ve které byla data ze
véech zdrojovych systému transformovana

a konsolidovana do ucelené podoby.

Pred samotnym nahranim do cilovych systémt byla
tato data dikladné a systematicky ¢isténa. Jen tato
transformacni a konsolidac¢ni faze trvala vice nez

9 hodin, béhem kterych bylo zpracovano 150 GB dat.
Probéhlo nékolik desitek testovacich migracnich vin
a celkové bylo vyuzito vice nez 15 000 testovacich
scénard.

Migrace tohoto rozsahu si vyzadala priblizné 10 mésicl
priprav, pripravy samotného cutoveru trvaly 6 mésicl.
Hlavni ¢ast cutoveru trvala nepretrzité 55 hodin, béhem
nichz osmiclenny tym Profinitu koordinoval priblizné
10 pracovnikd z 11 dalsich dodavatelskych tymd

i internich zaméstnancd O2. Napsano bylo 75.000
radkd kodu, 4.5 MB zdrojovych kodd a konfiguraci.
Celkem bylo ve ¢tyrech vinach Uspésné namigrovano
pres 5.25 milionu zékaznikyd, a vsechny jejich prifazené
sluzby a produkty.

Hodnoceni Uspésnosti projektu
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Spoluprace se spolec¢nosti O2 dale Uspesné pokracuje
v ramci dalsich fazi projektu SOC. Diky kvalitnimu
provedeni prvni viny zajistuje Profinit v dalsich fazich
i celkovou governance pro vsechny tymy a faze
projektu SOC.

O spolecnosti Profinit

Profinit poskytuje klientdm komplexni IT sluzby
od ndvrhu a optimalizace procest, business a IT
architektury az po finalni dodavky IT reseni.

Uspéchl dosahujeme zejména pouzitim $pickovych
technologii, inovaci a zaméstnavanim téch nejlepsich

odbornikd. Migracemi systémui se Profinit dlouhodobé
zabyva, nas pristup i znalosti byly ovéreny na mnoha
projektech u rdznych zédkaznik(. Migrace nabizime

také jako sluzbu. Tési nas, ze jsme nase kvality mohli
prokazat i na migracnim projektu O2, ktery byl svym
rozsahem a slozitosti na ceském trhu unikatni.

Prace Profinitu na projektu ocCima
zakaznika

Projektovy management i board O2 hodnoti
provedeni celé migrace prvni viny SOC jako velky
Uspéch. Rozpocet i klicove milniky byly dodrzeny,
nedoslo k zadnym problémdm ve fungovani sluzeb
a omezeni sluzeb béhem samotné migrace probehlo
pouze v predem planovaném rozsahu.

Jednalo se o zatim nejrozsahlejsi IT projekt v historii
nas/ spolecnosti, diky kterému jsme zjednodusili
architekturu, usetrili na provozu za staré systemy

a predevsim umoznili nasim kolegim z byznysu
rychlejsi TTM. Prestoze Profinit neby! dodavatelem
zddného ze zdrojovych ani cilovych systémd, dokazal
po technické | organizacni strance uspéesné zviadnout
datovou migraci, kterag je vzdy nejrizikovejsi casti
projekty tohoto typu.”

Michal Dvorak | O2 Czech Republic a.s. | CIO
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Vyznamné Dodrzeni
zvyseni kvality planovanych
dat po preneseni termind
do novych i rozpoctu
systémd
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