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Také v osobnim Zivoté se pravidelné
setkavame se situacemi, kdy se nabizi
jednoduché a dle vieho spravné feseni,
aviak skutecnost nas velmi rychle vyvede
z omylu. Pfedstavme si, Ze chceme koupit
novy prostorny rodinny viiz, ktery by sice
splnil veskerd ocekavani, ale nevejde se
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mnohdy nadéla vice Skody nez uzitku

Snad kazdé vétsi IT oddéleni spravujici interni firemni systémy se dfive

¢i pozdéiji setka s otdzkou, zda pokraGovat v rozvoji stavajicich systému
anebo zvolit na trhu dostupné feseni (tzv. shrinkwrapped nebo off-the-
shelf, pro nase tcely vSak pouzijeme hezkou Eeskou verzi ,krabicové®).
Typickym ocekavanim zadavatele z fad business je pak v drtivé vétsiné
pfipadil schopnost feseni vSech soucasnych neduht a kratka doba uvedeni
do provozu (idedlng v fadu tydnd/jednotek mésict) - ,vZdyt to jenom
koupime a nasadime*“. Jak k celému vybéru pfistupovat a jaké jsou klicové
otazky, které je dulezité pfi nakupu krabicovych feseni zvazit?

nam do garaze. Pokud si tuto omezujici
podminku uvédomime dostatecné brzy,
mame moZznost zvolit rizné alternativy
(mensi viiz, stavba pristresku, ...). Pokud
viak viiz koupime bez rozmyslu, cekd nds
kromé nemilého pfekvapeni jesté spousta
starosti, které jen tak nezmizi.

Nevhodneé pouziti
krabicoveho reseni

Michal Petik

Shodné principy lze aplikovat i na krabico-
va feseni, kterd vétsinou nabizeji mnoZstvi
skvéle aplikovatelnych vlastnosti, je vSak
otazkou, zda tyto skvélé vlastnosti bude
zékaznik schopen plné vyuZit i ve svém pro-
stfedi. Pfi zvazovani nakupu krabicového
feseni by si mél kazdy svédomité odpove-
dét na tyto otazky:

® Musi se zakoupené feseni pFizpisobit
spolecnosti anebo se miiZe spolecnost
prizptisobit feseni?

@ Bude mozné Feeni pIné integrovat do
stavajiciho prostredi anebo bude celd ob-
last udrzovana naprosto oddélené (vznik-
ne tedy dalsi specificky systém)?

@ Bude feSeni respektovat aktudlné plano-
vany rozvoj, pfesnéji receno bude rozvoj
v pozadovaném rozsahu proveditelny i po
nasazeni feseni?
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® Je spolecnost pfipravena na pfipadné
dalsi investice spojené s pFizplisobenim
feSeni a investice spojené s ,nabéhem"”
feseni (zaucovani uzivateld, pfizpisobeni
se procesim, apod.)?

Obdobnych otazek Ize samoziejmé identifi-
kovat vice, ale vyse uvedené jsou naprosto
stézejni. Pojdme si je nyni rozebrat ve
vétsim detailu.

Prizpusobeni Feseni nebo
prizpusobeni se reseni
Reknéme si naprosto upfimné, Ze nalezeni
piesné vyhovujiciho feSeni neni zcela obvyk-
lou zalezitosti. Samoziejmé, pokud existuje
varianta, kterd perfektné odpovida svymi
procesy a moznostmi konfigurace fesené
doméné, proc ji neprozkoumat nebo rovnou
nevyuzit - zkuSenosti vsak hovofi spise o opa-
ku (idedl malokdy existuje).

TéméF idedlnim stavem miize byt situace,
kdy feseni konkrétni oblasti ve spole¢nosti
de facto neexistuje. Predstavme si kupfikladu
rychle rostouci firmu, kterd doposud praco-
vala se CRM v podobé tabulek ulozenych na
sdileném disku. Vzhledem k riistu spoleénosti
narazi tento pfistup na své limity a je nutna
zména. V této konkrétni situaci je nakup jiz
pripraveného feSeni naprosto logicky a cela
otézka vybéru se zuzuje na vybér jedné z mno-
ha nabizenych variant.

Oproti vy3e uvedené situaci si predstav-
me priklad s internim core systémem pro
sprévu klientskych avér, ktery pouzivime
jiZ vice nez 10 let. V systému bude nejspise
existovat nékolik dlouho nefesenych ¢i
odloZenych chyb, nékteré oblasti nejspise
nebudou pokryty viibec, nékteré véci budou
uzivatelim vadit, atd. Na druhou stranu
bude systém s velkou pravdépodobnosti
pfizplisoben nasim procesiim a uzivatelé
budou schopni se systémem pracovat téméf
i poslepu, nehledé na fakt, Ze za dobu své
existence jiz systém umi pracovat s vétsinou
mnohdy spornych pozadavki a odchylek od
standardi, které jsme doposud pozadovali.
Predstavu, Ze krabicové feSeni v tomto pfi-
padé pouze nahradi stévajici core systém, si
dovolim oznacit za znacné ambiciozni. Nové
feSeni bude disponovat vlastnim GUI, vlast-
nimi pravidly, vlastnimi procesy, atd. Ano,
vie lze samozfejmé pFizpiisobit. Nicméné
potom se jiZ bavime spiSe o zdkaznickém
vivoji a vfhody krabice se viznamné stiraji.
Pokud se naopak rozhodneme ctit pravidla
zakoupeného FeSeni, musime se pFipravit
na jisté zpomaleni, které zména u uzivateld
bezesporu zpiisobi.

www.SystermOnline.cz

Integrace reseni do
stavajici architektury

V dnesnim svété SOA architektur je velmi
nepravdépodobné, ze by mezi sebou nebyly
jednotlivé systémy integrovany. Pokud se
opravdu bavime o SOA architektufe, je sa-
moziejmé situace jednodussi. Avsak ruku na
srdce, soucasnou realitou je mnohdy stéle
point-to-point feseni (slangové ,pagety”),
pfipadné nasazeni ESB, které viak slouzi jako
jednoducha proxy sluzba bez dalsich prifaze-
nych odpovédnosti.

Pridani dal3iho systému do nepFipravené
architektury mdze byt mnohdy téméF znicuji-
ci. Postupné se velmi ¢asto objevi pozadavky
na doplnéni dalsich nezbytnych systémi, se
kterymi se dosud nepocitalo. Jako priklad
uvedme: podpora pro Single Sign On, do-
pInéni nezbytnych webovych/REST sluzeb
u rozhrani, kde byl doposud pouze databazo-
vy pfistup, nutnost zavedeni ESB, atd. Nelze
neZ souhlasit, Ze diky integraci nového sys-
tému vlastné mize dojit ke konsolidaci celé
architektury. Znovu je viak nutné se ptat, zda
byl toto pravy cil a zda je pak redlné nasadit
feseni v kratkém Case a s malymi naklady.

Z pohledu integrace je samozfejmé klicovou
otazkou také datova kompatibilita, jelikoz
stavajici data lze jen vyjimecné ignorovat

a zacit takzvané na zelené louce, V nékterych
pripadech Ize problémy vyFesit vhodné navr-
Zenymi rozhranimi, nicméné i pfesto Ize oce-
kavat problémy napfiklad s atributy klienti
nebo adres, kdy kazdy ze systémi modeluje
konkrétni entity odlisné a pro dalsi rozvoj je
nutné oba pfistupy sjednotit nebo alespon
dosdhnout ur¢ité kompatibility. Typicky se
viak v této dloze budeme potykat s intenzivni
datovou analyzou, navrhem nezbytnych trans-
formaci a definici kvalitativnich pravidel pro
ovéfeni aspéchu migrace.

Bezesporu existuje i moznost nové feseni
kompletné oddélit od zbytku stavajici archi-
tektury. Takovou volbu si viak dovolim nazvat
Cisté politickym Fesenim. Samoziejmé se vzdy
jednd o rozhodnuti jen a pouze zakaznika a je-
ho odpovédnost, pficemz si lze predstavit si-
tuace, kdy se takové feseni jevi jako nezbytné,
Je ale smutnou pravdou, ze z docasnych fese-
ni se obvykle stavaji feseni trvald a je tedy ke
zvaZeni, zda spolecnosti prospéji napfiklad
dvé oddélené databaze klienti, dvé odlisna
tiskova feSeni nebo dva pfistupy k vipoctu
provizi. Uroven komfortu koncovych uzivateli
(a tedy spokojenost zaméstnanc) jiz netfeba
zmifovat, stejné jako ndklady na strané IT,
které bude muset spravovat dva ,,odlisné své-
ty*, kde kazdy svét disponuje svoji unikatni
sadou problémi

Dodrzeni

planovaneho rozvoje

S predchozi oblasti silné souvisi i zaneseni
nového feseni do planovaného rozvoje celé
architektury. V pfipadé rozvoje stavajicich
systémi |ze samoziejmé narazit na limity
(nepodporované technologie u internich sys-
témil, vikonnostni problémy, Skalovatelnost,
...), nicméné IT dodavatelé umi byt velmi kre-
ativni a pouze v§jimeéné opravdu neexistuje
zplisob, jak konkrétni pozadavek spinit. Di-
vod tohoto stavu je zfejmy, jelikoZ i systémy

a s nimi svazani dodavatelé s architekturou jiz
delsi dobu ziji, znaji jeji vyhody i tiskali a za-
zili si jeji postupny rozvoj - mnohdy dokonce
podobu architektury sami urcovali.

V piipadé krabicovych fedeni je ale situa-
ce odlisnd. Architektura obsahuje specifické
oblasti, specifické sluzby, néroky a pravidla,
oproti tomu krabicové feseni bude nejspise
obsahovat skvélou podporu pro standardy
a nejvice pouzivana rozhrani, aviak konkrétni
implementaci pfimo aplikovatelnou u zikaz-
nika spise sporadicky. Bude nutné prizpiiso-
beni, a ne vidy lze ocekévat, Ze bude pouze
piimocaré. Jadro nového systému napfiklad
pracuje odlisné, je tedy mozné velmi jednodu-
Se vystavit rozhrani, ale pro ziskani konkrét-
nich hodnot nebo dodrZeni poZadovaného
flow by jiZ znamenalo zasah do jadra, apod.

V nékterych pripadech se miiZe zakaznik
rozhodnout sméfovat sviij dalsi rozvoj cisté
na zikladé nové zakoupeného feseni. Jestlize
se jednd o situaci, kdy nakupujeme novy
core systém, ktery poskytuje vie, co jsme
dosud neméli, jednd se o velmi moudrou
volbu. Pokud ale dana situace vede k nutnosti
prizpiisobeni N existujicich systémi, realné
tim mizeme ohrozit funkénost doposud bez-
problémovych oblasti. A pokud dokonce neni
mozné fesit zmény prirlistkové a v dostatecné
bezpecném case, jednd se téméF o nesplnitel
ny tikol a pro IT o sebevrazdu (nové pozadav-
ky nebudou véas vyfeseny a stavajici systémy
prestanou fungovat).

Naklady na

.krabicoveé* reseni

Nikdy neplati, Ze zakaznik zaplati pouze
licenci produktu a tim veskeré naklady konci.
V pripadé vétsich systémi takovou moznost
neuvadi ani sami dodavatelé feSeni, protoze
takova situace neni redlna, Vady je nutné
prizplsobit feseni konkrétnimu zdkaznikovi
a jeho narokim. Jak se tedy tento pfistup lisi
od cisté zakazkového vyvoje? Mnohdy téméf
viibec. V tomto ohledu se mizeme bavit napfi-
klad o konektorech na specifické databdzové
rozhrani, napojeni na dedikovand rozhrani
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konkrétnich systémi, atd. V nékterych pFipa-
dech zikaznik pozaduje vlastné kopii stavaji-
ciho systému, ktery akorat musi lépe vypadat
(protoze na aktudlni systém jsou viichni vlast-
né zvykli, akorat se jim nelibi GUL..).
Specifickou oblasti je pak budouci rozvoj.
Zakoupeny software ma svoje release cykly,
které se mohou, ale také nemusi, kryt s potfe-
bami zakaznika. Pokud se bude jednat o cisty
produkt (minimum pfizpisobeni, pouze pra-
videlné aktualizace, atd.), mohou poZadavky
zakaznika ,soupefit” i s prioritnéjSimi poza-
davky jinych zdkazniki a v disledku tak mize
dojit i ke zhor3eni time to market oproti systé-
mu feSenému formou zakazkového vivoje.
Nezbytnou podminkou pfi hodnoceni
,krabicového" feseni je tedy zvaZeni minimal-
né téchto oblasti:
@ Cena licence a cena prizpiisobeni - véetné
rozsahu pfizpiisobeni.
@ Rozsah a pravidla SLA (jsou shodna pravidla
pro piizpiisobenou i produktovou ¢ést?).

@ Pravidla budouciho rozvoje (pravideiny
release cyklus nezavisly na zdkaznikovi
v kontrastu k cyklu pIné prizpiisobenému
zikaznikovi).

@ Moznost budouci spravy zalicencovaného
feseni - bude nutné vie fesit pfes dodava-
tele anebo bude moci systém spravovat
interni IT. Pokud ano, jak bude feseno
predani?

@ Predani zdrojovych kodu k zakoupenému
fedeni (moZnost vyuziti principu escrow,
apod.).

Vyse uvedené otazky nemusi byt v mnoha
piikladech relevantni, staci se vratit k dfive
uvedenému prikladu CRM. Oproti tomu

v situacich, kdy kupfikladu planujeme
nahrazeni celého core systému (systé-

mil), je vvhodnoceni téchto okrajovych
podminek naprosto klicové, MilZzeme tedy
zakoupit ,krabicové" fedeni, ale hned od
druhého dne vlastné pracujeme ve formé

zakazkového vyvoje a veskeré pldnované
vyhody vlastné zanikaji.

Pokud zdkaznik uvaZuje mezi zakdzkovym
vyvojem a ,krabicovym feSenim®, nikdy nee-
xistuje jasny navod, jak v dané situaci postu-
povat. Vse samozrejmé zaleZi na konkrétni
situaci a okrajovych podminkéch, které se
lisi pfipad od pfipadu. Jako voditko viak
mnohdy poslouzi zmapovéni aktualni situace
IT systémi. Pokud je vétSina z nich vyvinuta
tzv. na miru a spolecnost s takovymi systémy
jiz delsi dobu pracuje, bude zavadéni krabi-
cového feseni urcité obtiznéjsi v porovnani
se spolecnosti, kde jsou naopak zvykli na
vyuziti dostupnych nabizenjch moznosti

(a v disledku i prevzeti zpisobu prace, jaky
feSeni predepisuje).

Rozhodné nelze tvrdit, Ze nahrada formou
Lkrabicového* feSeni neni mozna. To samo-
ziejmé neni pravda a v mnoha pfipadech je
dané dokonce jediny logicky postup. Nikdy
bychom ale o této varianté neméli uvazovat
pouze jako o snadné, rychlé, levné a jediné
spravné. Predem je ale nutné upozornit, Ze
pozitivni vztah a silnd o¢ekévani vzhledem ke
krabicovym fesenim se velmi téZko oponuje,
jelikoZ je realné podloZen velmi dobrymi
zkuSenostmi: vichni pouzivime kanceldfské
baliky, souborové manaZery, emailové klienty,
... Vie funguje ihned po instalaci, tak proc by
takto nemél fungovat napfiklad i novy systém
na spravu pohledavek a proc bychom na
jeho zavadéni vlastné méli travit vice jak tfi
mésice, Ze? Pokud na takto poloZenou otazku
naleznete diky ¢lanku odpovéd, dokonale
splnil svilj zamy3leny ucel.

Michal Petfik
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