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1 Uvod

1.1 Vymezeni textu

Tento text si klade za cil, aby umoznil prvni ,kolo* Gvah 0 moZnostech zlepSeni softwarového procesu podniku.
Text tak obsahuje pokus schematicky a nutné zjednoduSené popsat prostor, resp. podat jakousi neformalni
»taxonomii“ problému, kterym je zkvalitiovani softwarového procesu.

1.2 Strukturatextu

Kapitola ¢. 2 obsahuje nutnou terminologii a vysvétleni dalezitych pouzivanych zkratek. Kapitola ¢. 3 obsahuje
neformdni popis prostoru problematiky zkvalitiiovani softwarového procesu. Kapitola ¢. 4 ukazuje moznosti
kombinovéani koncepti predstavenych v piedchozi kapitole a tim i naznacuje mozné zpasoby pii uvazovani o
zkvalitiiovani softwarového procesu.

2 Terminologie

2.1 Déefinice termint

Softwarovy proces zahrnuje veSkeré ¢innosti, metody, praktiky, atd., které jsou pouzivany k vyvoji a udrzbé
programového vybaveni a pridruzenych produktda (napk. plany, dokumentace navrhu, zdrojovy kod, testovaci
piipady, uZivatelska dokumentace, atd.). Cinnostmi jsou minény jak obecné technické (napt. specifikace, névrh,
programovani, konfiguragni fizeni, testovani, dokumentace, atd.), obecné fidici (tj. vedeni, organizace,
plédnovani, monitorovani, operativni tizeni, atd.) a veSkeré dalSi. JednoduSe feteno, o softwarovém procesu ma
na jedné strané smys mluvit v souvislosti scelou organizaci (podnikem) — tj. to co se chce, aby spliovaly
veskeré softwaroveé projekty v daném podniku, tj. tzv. standardni softwarovy proces organizace (toto Ize pak dale
piesngji uréovat (prizptisobovat) pro rizné domeény — tj. ¢asti organizace, ¢i typy vyvijeného softwaru, atd.). Na
druhé strané ma smysl mluvit o softwarovém procesu daného konkrétniho projektu (softwarovy proces projektu).

2.2 Definice zkratek

CMM — Capability Maturity Model

DoD — Department of Defense

SE-  Software engineering (softwarove inZzenyrstvi)

SElI — Software Engineering Ingtitute (Institut softwarového inZenyrstvi pti Carnegie Melon University, ktery
byl zaloZzen kongresem pro potieby ministerstva obrany)

SEL — Software Engineering Laboratory (Laborator softwarového inZenyrstvi pii NASA/GSFC s participaci
University of Maryland a Computer Science Corporation)

SEPG — Software Engineering Process Group (skupina pro proces softwarového inZenyrstvi, resp. softwarovy
proces)

SPI —  Software process improvement (zkvalitiiovani softwarového procesu)

SPMN — Software Program Managers Network, organizace pii americkém ministerstvu obrany s nasledujicim
poslanim: ,,to enable managers of large-scale, software-intensive development or maintenance projects
to more effectively manage and succeed by identifying and conveying to them management Best
Practices, lessons-learned, and direct support”.

3 Neformdlni ,,taxonomie* problému zkvalithovani softwarového procesu

3.1 Zabk¢r usili o zkvalitnovéani softwarového procesu vzhledem k celému podniku

ale také riiznym zpisobem omezena. Zvazme dvé kategorie omezeni s pracovnimi nézvy:

! Usilim je minén obecng jakykoli pristup k zkvalitiovani softwarového procesu, realizovany obecné jakymkoli zptisobem.
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- fyzické omezeni

- alogické omezeni.
Fyzické omezeni mize byt jakékoli smyslupiné omezeni typu: divize, skupina divizi, tym, skupina tym1,
produkt atd. Logické omezeni miuze byt jakékoli smysluplné omezeni typu: vyvoj informacnich systémi, vyvoj
distribuovanych systému, atd. Pro fyzické omezeni je pouzivan termin organizace, logické omezeni &astecné
koresponduje s intenci terminu doména pouzivaného v [Jeletic96]2 V CMM [Paulk93] nejsou explicite omezeni
zminovana nicméné moznost fyzického omezeni je ziggmd, na coz upozoriuje napi. [Kulpa98] (CMM se
vztahuje k organizaci a [Kulpa98] fika organizace neni [samozigmeé] projekt a cely podnik nemusi byt nutné
organizace, v podniku miZze byt vice organizaci; pochopitelné zalezi navelikosti). Kategorizaci omezeni ajgich
vzgemnou kombinaci 1ze stanovit jakkoli vhodné.

Nejmensi jednotkou, kterou mav nasich tvahéach smysl uvazovat je projekt®, ato jen v pripads zavadeni
néteho nového, experimentovani snééim, atd. To je zigmé, jelikoz smyslem jakéhokoli Usili o SPI je
zkvalitnéni vykonu (vykonu ve smyslu provadéni softwarového procesu) néjaké organizace (dané fyzickym
omezenim) pri vSech projektech, které bude zabezpedovat (. instancich zkvalitnéného softwarového procesu, tj.
softwarového procesu projektu). V souvislosti s projektem pak ma jesté smysl uvazovat nové ¢i uz existujici
zavadét jiZ u existujicich projekti, obzvlasté projekta, které jsou spjaty s néjakym konkrétnim produktem. Ddle
v souvislosti s projektem uved'me, Zze ma smysl rozliSovat projekty, které jsou spjaté snéjakym existujicim
produktem, kde v uréitych znamych okrajovych podminkéch probiha de facto trvaly rozvoj, a projekty obecné
z pohledu podniku nové.

3.2 Schematické roz¢lenéni (z&kladnich) moznych pristupt k Gsili o SPI

V této sekci popsané rozélenéni pristupt k Usili o SPI vzniklo pro potieby tohoto textu a nepredstavuje tedy

Z&dné bézng prijaté tiideni. Pouzivdme-li termin pristup k Usili o SPI, tak je tieba fici co tim terminem bude

my3leno. Zhrubaegeno tim budeme myslet vymezeni nadedujicich tii véci (okruht problémi):

i. uréeni (pfimo nebo strategie) prvki softwarového procesu, tedy ¢im, jakym tématem se zabyvame;
ii. stanoveni poradi (pfimo nebo strategie), tedy poradi v jakém se tim zabyvame
iii. azpisobjakym setim zabyvame.

Kde, prvkem softwarového procesu obecné rozumime jakoukoli smysluplné vymezenou oblast softwarového

procesu typu: fizeni pozadavki, validace& verifikace, inspekce, navrh, primérni aktivity SE, métreni, odhadovani

a ¢asové planovéni, planovani softwarového projektu, softwarova architektura, atd. Slovem zabyvat je obecn &

rozumeéno vyvijet snahu o zkvalitnéni pridusného prvku. Prigemz zkvalitnit miZe obecné znamenat od zavadéni

véci, které se nedélgji, pres konsolidaci téch, které se délgi az po dosahovani uréitych kvalitativnich a

kvantitativnich ukazatel G.

Pred dalSim feknéme:

1. Standardni systematické piistupy uvedené v sekci 3.2.1 (tj. CMM a SEL/NASA) jsou jak nazev sekce
naznacuje celistvé, systematické, dikladné a pIné pokryvaji a az na malo plné vymezuji téi vySe zminéné
okruhy problémi: tj. uréeni ¢im se zabyvame, v jakém poradi se tim zabyvame a jak se tim zabyvame.
Aplikace téchto pristupi, tak jak jsou koncipovany a zamySleny vyzaduje jisté neredukovatelné zézemi a
zdroje, viz ddle sekce 3.2.1, 3.3, 3.4. Tedy vétSina stupiiti volnosti ukézana dale v sekci 3.5 je pro tyto
piistupy neaplikovatelna. Nicméné pristupy CMM a SEL/NASA se mohou smyslupiné prizpisobit,
zredukovat, atd. AvSak pak jiz vlastné uvazujeme o jinych piistupech, viz nize. Dde, pristupy CMM a
SEL/NASA se mohou velmi dobie kombinovat navzdjem anebo s jinymi pristupy.

2. Pristupy uvedené v sekcich 3.2.2 a 3.2.3 se vymezuiji pouze vzhledem k okruhu problému ¢&. i, tedy ¢im se
zabyvat pii SPI Gsili. Zistdva zde tedy mnoho volnosti co se tyka stanovani pofadi a zpusobu jak se
vybranymi prvky softwarového procesu zabyvat. Tedy stupné volnosti ukézané v sekci 3.5 jsou pro tyto
piistupy pIné relevantni a co vice, tyto piistupy musi byt v danych mezich préavé doformovany, resp.
nakonfigurovany. (Pozn. piesné pro tento typ Uvah, mimo jiné, ma tento text byt podkladem.) Napiiklad
Gvahy, zda se vybranym tématem, napt. ingoekcemi, zabyvame od pouhého poskytnuti prirucky, pies néjakeé
moativovani az po dikladné vyskoleni a dohlidnuti narealizaci pti projektech je zde tedy plné legitimni; u
standardnich piistupt CMM a SEL/NASA takovéto Gvahy nepiipadaji v Gvahu. Dale pro piistupy uvedené
v sekcich 3.22 a 3.23 je plné legitimni diskuse 0 vSech aspektech potiebné infrastruktury a zdroja
popsanych v sekcich 3.3, 3.4, coz v piipadé piistupdt CMM a SEL/NASA zdaekafici nelze.

3. Po predstaveni jednotlivych typa pristupt bude k jgich vzgiemnému vztahu jesté néco dodano (konkrétng
v sekci 3.2.4).

4. Pristupy Ize obecné mnohariznymi zpisoby kombinovat, viz nize.

2 7de referovany SPI pifstup SEL/NASA avzapéti referovany SPI piistup SEI (tj. CMM) bude popsan v nasledujici sekci 3.2.
% Nebude-li reeno jinak, projektem je mingn softwarovy projekt, tj. projekt pii kterém je vyvijeno programové vybaven.
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5. Obecné plati, Ze neexistuje zadny jednotlivy nastroj, metoda, technika, atd., ktery by izolovan & zptsohil
celkové markantni zlepSeni produktivity, resp. kvality.

Schematické rozélenéni pristupt pro Ucely tohoto textu je nasledujici:

1. Standardni systematické piistupy: timto budeme rozumét CMM (Capability Maturity Model) [Paulk93]
vypracovany v SEI a pristup [Jeletic96] vypracovany v SEL/NASA nazyvany ,experience-based”, ¢i té&z
induktivni [Briand95]. Viz sekce 3.2.1.

2. Prijeti a pouziti tzv. Nglepsich praktik pro akvizici softwaru (Software Acquisition Best Practices), které
poskytuje Software Program Managers Network (SPMN). Viz sekce 3.2.2.

3. Mozné uskutectiovéani jednotlivych ,,jednoznacné uzitecnych kroka“, napt. zavedeni inspekci ndvrhu akédu,
atd. Viz sekce 3.2.3.

3.21 Standardni systematické piistupy: CMM, SEL/NASA

Zde uvedeme pristup CMM [Paulk93] apristup [Jeletic96] vypracovany v SEL/NASA. Jak jiz bylo ie¢eno jedna
se o dlouhodobé, dukladné, systematické piistupy, které postupné diukladné konsoliduji vSe co konsolidovano
neni. Tyto piistupy jsou zavedené. Od roku 1998 plati, Ze kontraktofi pro ministerstvo obrany spojenych statt
musi byt na drovni 3, kterou definuje CMM. Kromé téchto existuji dalSi dikladné piistupy. Nicméné pro Gcely
tohoto textu stagi uvést tyto dva. CMM piedstavuje ngjznaméjsi a nejvice zavedeny z kategorie piistupd, tzv.
»predepisujicich”, které vychazeji z premisy, Ze je znamo jaké véci piredstavuji ngjlepsi praktiky pro softwarovy
proces a ty predepisuje. SEL/NASA pristup predstavuje asi ngznaméjSi a v samotné NASA pres 20 let
praktikovany pristup z kategorie tzv. ,,induktivnich* neboli ,bottom-up* piistupd, které vychézei z premisy, ze
ZlepSovat se mato, co odpovida stavu, cilim, problémim, atd. konkrétni dané organizace.

3211 CMM

CMM [Paulk93] predepisuje 5 Urovni vyspélosti / vyzrdlosti. Pro kazdou Uroven piedepisuje uréitou sadu

klicovych oblasti, které je nutno zvladnout. Pro kazdou oblast piedepisuje cile, nutné zavazky, nutné schopnosti,

klicové praktiky, zptsoby meéfeni a anayzy, verifikaci redizace. P&t Urovni vyspélosti spolu sklicovymi
oblastmi jsou:

1. Initid Leve: ad hoc proces.

2. Repeatable Leve (opakovatelna Uroven): fizeni pozadavki, planovani sw projektu, sledovani a fizeni sw
projektu, fizeni subdodavek softwaru, zajisténi jakosti softwaru, konfigura¢ni izeni.

3. Defined Leve (definovana Uroven): zaméieni organizace na proces, definice procesu organizace, program
Skoleni a vzdélavani, integrované tizeni vyvoje softwaru, aplikace softwarového inzenyrstvi, koordinace
mezi skupinami, prezkoumani (Peer reviews).

4. Managed Level (fizend Uroven): fizeni jakosti softwaru, kvantitativni ¥izeni procesu.

5. Optimizing Level (optimalizujici Uroven): prevence defektt, fizeni zmeény technologii, fizeni zmeény
procesu.

Postup pii postupovani dle tohoto modelu je schematicky nadedujici:

1. cilenézhodnoceni stavajiciho stavu (CMM-based assessment);
2. vypracovani tzv. akéniho planu pro dalSi postup (typicky o Grovei vySe);
3. redlizace planu; Déle se pokraguje znovu od bodu ¢. 1.

Infrastruktura pro realizaci je néjaka podoba tzv. SEPG (Software Engineering Process Group). Doba pro posun

o jednu Grovei byva 2-3* roky (ovem svelkymi variacemi 11 mésich az 10ky mésici). SEPG by méla mit die

doporuceni SEI kolem 2% persondlu®, kterému se slouZi. Navratnost se uvéadi 3 — 5 let. VV SEI je k dispozici (v

eektronické podobé a zadarmo; coz plati obecné témér vzdy) mnoho materidli k pomoci zavadéni CMM a

k mnoha podstatnym témattim softwarového inzenyrstvi.

Struéné ke kontextu, u zrodu CMM &8 Humphrey nejdiive v IBM, od zaloZzeni SEI pak v SEI.
Humphrey byl inspirovan praci P. Crosby v oblasti jakosti. Prace na CMM probihaly od poloviny 80-tych Iet.
Prvni verse byla uvolnéna v roce 1991 anyni platna verse 1.1 v 1993. V souc¢asné dob¢ existuje cela rodina tzv.
CMM modelt (pro systémoveé inZenyrstvi, pro praci slidmi, pro systémové a softwarové inzenyrstvi), piicemz
pavodni model a ten, o kterém je zde e se nazyva SW-CMM (tedy CMM pro software). Radu let probihé

* Pokud nebude feceno jinak, uvadéné Gdaje pochézi z nas edujicich materidléi [Fowler90, Haley95, Hayes95, Herbseh94, Jeletic96]. Pro
stru¢nost pokud to nebude z n&jakych davodi dilezité nebudou u jednotlivych Gdajt uvadény zdroje; na piipadnou zadost mohu upiesnit,
dolozit, atd.

® Toto ov&em nepiedstavuje Gplnou persondlni ndrocnost. SEPG si typicky na jednotlivé akoly ad hoc vytvéii tzv. pracovni skupiny pro tkol,
které dany Ukol pod vedenim SEPG realizuji. Napi. prirucky k pouzivani jednotlivych konkrétnich nastroju, tak aby byla ngjaka cast
standardniho softwarového procesu organizace (napi. konfiguracni fizeni) vhodné zpristupnéna a realizovéna pro vSechny zasazené lokalni
kontexty. Tak napt. v [Haley95] je uvéadeno, Ze v riznych pracovnich skupinéch ziizenych SEPG nekdy pracovalo i 100 lidi v kontextu
vyvojoveé organizace majici 1200 osob. Toto koresponduje snéroky uvadénymi v SEL/NASA, kde na 200 vyvojari pozaduji 10-20 tzv.
proces analytiki, viz déle.
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odborna diskuse na téma verse 2 SW-CMM a jeho architektury (t€Z inspirovana existenci modelu SPICE). Pozn.
déle bude v textu pouzivéno zase jiz jen CMM.

3.21.2 SEL/NASA

Pristup SEL/NASA [Jeletic96] vychézi ze zakladni premisy, Ze urdita vyvojova organizace musi Gsili o

zkvalitiiovani zamérovat na zamezeni minulych problémi a na opakovani minulych Gspéchi. Vychazi z premisy,

Ze zkuSenost organizace ziskavana pti projektech nesmi zapadat, ale musi byt zdrojem pro Usili o zkvalit novani.

lustrujme, piistup CMM predpokladd, ze kdyz proces organizace dosahne Urovné 2, tak vysledné projekty, resp.

produkty, budou pfislusné na vyS a to je obecné dobré. SEL/NASA iik4, vZdyt' pro tuto organizaci muze byt
problém hlavni problém spolehlivost, pro jinou ¢as dodavky a od toho se piislusné odvozuji napravovaci akce.

Kontext ve kterém se SEL/NASA redlizuje je tzv. Software Process Improvement Organization. Tato
organizace ma tti ¢asti: organizaci vyvojaia (typicky 200 osob), organizaci analytikia procesu (10-20 osob),
organizaci podpory (4 lidi). Pficemz Ukolem vyvojaia (tj. anaytici, navrhafi, programétoii, vedeni projektu,
prosté vaichni zlgastnéni) je vyvoj. Ukolem analytiki procesu je zndt a prabezné aktualizovat znalost
softwarového procesu organizace, sledovat konkrétni projekty, znat cile organizace a tyto veskeré znalosti
syntetizovat do modifikace procesu organizace (skrze manudy, pfirucky, Skoleni, atd.), aby se neustde
potiebnym a chténym smérem zkvditioval. Ukolem podpory je shromazd’ovat, udrZovat a zpiistupiovat Udaje a
informace z projektt a vysedky prace analytikt procesu.

Proces zkvalitiovani je trojfazovy (neustale se opakujici):

1. Understanding (Porozumeéni): porozuméni softwarovému procesu organizace, analyza Udajti z projekti,
anayza problémd, analyza cilti organizace a kone¢né identifikace potencidlnich oblasti na zlepSeni (napi.
inspekce architektury aregresni testovani);

2. Assessment® (Zhodnoceni): zhodnoceni potencidlnich zlepSeni na pokusnych projektech;

3. Packaging (Zavedeni): zavedeni téch véci, které se osvédcily. Timto je minéno dukladné zavedeni, od
poskytnuti nové dokumentace, pres modifikaci stévajici dokumentace, pies Skoleni, po prirucky ke
konkrétnim néastrojam, atd. Déle se pokracuje znovu od faze ¢. 1.

SEL/NASA ma koncept domén, to znamena, Ze vySe popsany proces zkvalitiovani se déje vzhledem
k n&jaké doméné, napt. vyvoj administrativnich systémui, vyvoj v divizi XY, atd. Software Process Improvement
Organization je spjata sné&jakou takovouto doménou (Usili o zkvalitnéni se tyka pochopitelné vSech projekta
dané organizace).

Néroky jsou zavislé pochopitelné na velikosti SPI organizace (pocet podpirného persondlu je relativné
stabilni, pro co vice vyvojara douzi, tim mensi rezie, atd.). Vyjadieno v % vzhledem k vyvoji bez tohoto
SEL/NASA pristupu, pak néroky jsou:

- dodate¢né néroky navyvojére: 2%
- anaytici procesu: 5-15%
- podpirny persond: 2-7% .

Vyjédieno v osobach pro pocet vyvojait 200, pak anaytikt procesu je tieba 10-20 a podptrného persondlu

stabilné 4 osoby. K uvedenym narokaim, naroky na analytiky procesu a podputirny persond odpovidaji skute¢né

plnochodnotnému, dakladnému, a systematickému provédéni SPI Usili. Dale k ndroktim viz sekce 3.3 a 3.4 a

poznamka pod ¢arou ¢. 5. Autori [Jeletic96], kde je piistup SEL/NASA popsan poskytuji podrobné koncepéni

srovnani obou piistupt, tj. CMM a SEL/NASA adale upozoriiuji, Ze tyto pristupy nejdou principielné proti sobé,
naopak je moznéai vhodné je pouzivat kombinované.

3.2.2 Doporuceni Software Program Managers Network: Nejlepsi praktiky pro akvizici softwaru
Software Acquisition Best Practices (doslova: nejlepsSi praktiky pro akvizici softwaru, dde jen , nejlepsi
praktiky") je odpovéd” SPMN (zkratka plus vysvétleni viz sekce 2.2 na zacéteku textu) na velké problémy se
zvladanim velkych softwarovych projekti. Je to odpovéd’ na volani vedoucich velkych projekta po nééem co je
piimo pouZitelné, co méa bezprostiedni dopad, atd. Cituji doslova , Discussions with many managers of large-
scale software projects in both DoD and industry indicate they need directly useful strategies, practices, and
techniques to substantially accelerate the pace of process improvement.”’ [Norm96a]. Vysledkem tschto
pal¢ivych naroki bylo zformovani SPMN ngprve vramci U.S. Navy a od roky 1994 v ramci celé armady.
SPMN vypracovalo sadu ,, nejlepsSich praktik* a vydalo The Program Managers guide to Software Acquisition
Best Practices [Norm96b]. Dée je k dispozici nékolik doprovodnych prirucek.

Na identifikaci, vypracovéni a oponentuie ,nejlepSich praktik" se podilely 100ky lidi z armédy,
pramyslu a universit. Identifikované praktiky prodly extensivni oponenturou. Doslova tyto praktiky piedstavuji
témeéf absolutni autoritativnost. Identifikované praktiky jsou empiricky prokézané, Ze adresuji identifikaci, FeSeni
a predchazeni probléma pii Fizeni velkych projekta.

® Upozornéni, termin ,, Assessment* zde ma jiny vyznam ne? v kontextu CMM.
" Zdiraznéni kursivou autorem tohoto textu.
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K dispozici je
devét principianich nejlepSich praktik;
tzv. tidici panel projektu (zésadni ukazatele, identifikace zasadnich metrik, varovné hodnoty, etc.);
sada otézek, kterd pomaha zjistit jak vedeni projektu rozumi a tidi dany projekt;
sada nghorsSich praktik, navyku, atd., kterym se musi piedchazet;
kvantitativni cile, kterych je tieba dosahovat;
test stavu projektu.

Pricemz devét principidnich nejlepSich praktik je:

Formal Risk Management;

Agreement on Interfaces;

Formal Inspections;

Metrics-Based Scheduling and Management;
Binary Quality Gates at the Inch-Pebble Leve;
Program-wide Visibility of Progressvs. Plan;
Defect Tracking Against Quality Gates/ Targets;
Configuration Management;

People-Aware Management Accountahility.

Materid [Norm96b] identifikuje jesté dalSi , best practices* sdruzené do nadedujicich sedmi oblasti:
Risk Management;

Planning;

Program Vighility;

Program Control;

Engineering Practices and Culture;
Process Improvement;

Salicitation and Contracting.

VySe uvedena iniciativa piedstavuje velmi cenny néastroj. Prosté existuje identifikovana sada oblasti,
velmi piesné vymezena, na kterou se miiZe organizace bezprostiedné koncentrované zameéfit. Prijmuti arealizace
téchto praktik maze probihat rtizng, od pouhého dani k dispozici az po velmi dukladné vylozeni, vyskoleni a
prosazeni pii kazdém projektu. Nékteré véci vyzaduji pripravu, napi. pozadovand méteni, atd.

Zavédeéni téchto praktik Ize té2 velmi dobie kombinovat s ostatnimi pristupy. [Norm96a] ptimo pise:
“Thaose familiar with process improvement models such as the CMM will quickly realize that these practices
supply tactical solutions to the model*s strategic orientation. ..."

Tématem k diskus je jisté jak tento nepochybné jedinetny nastroj, jakym ,nelepsi praktiky* jsou,
rozumné opravdu uvést v zZivot, tedy prosadit pii projektech. Déde je tieba si uvédomit, Ze praktiky piedstavuji
rovnou a najednou identifikovanou sadu véci, na které se okamzité zaméiit, coz je nesmirné cenné, nicméné
slozitost celé véci dale zustava (napt. délat dobie meéteni, které je bezpodmine¢né nutné je problém sam pro
sebe, atd.; na toto nepiimo téz upozoriuje [Maibor97] v odstavecku priznatné nazvaném , The Myth of Best
Commercial Practices’.

ouhkwhNE

CoNOOOAWDNE
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3.23 MozZné uskutecnovani jednotlivych , jednoznacné uzitecnych* konkrétnich kroki

Dalsi mozny piistup, ktery nemd, Zadny protéjSek v néjakém standardnim modelu, atp. je ngprostSi moznost,

ktera je nasnadé. Tou moznosti je uskute¢iiovani jednatlivych ,jednoznacné uziteénych* konkrétnich kroki.

Takovymi kroky, resp. clny mohou byt:

1. skutedné prosazeni véci, které se empiricky osvédiily (nékdy se téz tika ,leverage points'): napr dukladné
zavedeni inspekce navrhu a kodu, tam kde se predtim dikladné nedélaly, miva velké prinosy; dalSimi
takovymi vécmi jsou dikladné zvi&dnuti testovéni, dikladné zvladnuti problematiky architektury, etc.;

2. poskytnuti vykladu k dilezitym vécem: napt. rozbor a vyklad koncepéni organizace primarnich aktivit SE
(téZ Izetici problematikamodelt SDLC);

3. poskytnuti uzite¢nych véci: napi. mustry dokument, atd.

Zde je vidét, Ze se rysuje potencidné spgjity prostor na kolik takovych véci se zaméfit, jakym
zpusobem je davat k dispozici, prosazovat, zajiStovat, atd. Dale jakym zpisobem je identifikovat, atd.
Tento piistup, jakkoli ,nakonfigurovany” Ize velmi dobte kombinovat s pristupy uvedenymi vySe.

Tento pristup Ize odstupiiovavat rizné pro rizné kontexty v podniku, atd.

DalSi poznamky:

a) identifikace, assessement (ano / ne/ jaky), wyuziti DIDs (Data Item Definition), v [Haley95] jsou
jejich konkrétni ,, leverage points® (nap#. zohledneni systémového inzenyrstvi), Peer review obecné a inspekce
negien navrhu a kodu!, clanek No New Models! vIEEE Software, zpristupnéni praci typu Anchoring the
Software Process od Boehm, atd.
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3.24 Poznamky
Nyni mtazeme tici, CMM spolu s SEL/NASA predstavuji skutecné poctivy, diouhodoby, naroény program.
»Nejlepsi praktiky" predstavuji sadu zésadnich véci, které lze hned zagit prosazovat. ,,Jednoznacné uzitecné'
kroky, resp. ¢iny predstavuje dédle jiz neredukovatelnou Urover, jak se 0 néco snazit. Nicméné je tieba tici, ze
piistupy Ize vhodné kombinovat, napt. Uspésné uskutecnéni jednoho izolovaného zlepSeni napt. singpekcemi,
muaze velmi stimulovat rist celého Usili.

CMM a SEL/NASA postupuji problém od problému a ngdou dal, dokud neni dané téma skute¢né
dukladné vyieSeno. "Nglepsi praktiky” nastoli témata vSechna ngjednou a je uz jen otazkou dalSiho Usili jak jsou
zvladéana

DalSi poznamky:

a) Intenzivne a ditkladne provadenou syntézu pristupii CMM a SEL/NASA | ze povazZovat za maximum.
Pristupy predstavené v sekcich 3.2.2 a 3.2.3 jakkoli ,, nakonfigurované“ moznostmi predstavenymi v sekcich 3.3,
3.4 a 35 a jakkali vzgjemne zkombinované jsou vzdy zprincipu riznymi podmnoZinami vySe uvedeného
maxi ma.

b) Je evidentni, Ze obecné plati ¢im ,, skromnejSi“ Usili o zkvalitneni, tim skromnejsi vysledky. Nicméne
neplati zde nutné p/fima tmera. Vhodny diléi ,, skromny* zasah (eg. inspekce navrhu a kodu) mize mit v danych
konkrétnich podminkach relativné velky prinos; dlouhodobe a systematicky na to spoléhat vSak nelze.

3.3 Potiebna organizatni infrastruktura (Software Engineering Process Group)
K zgjisteni jakéhokoli systematického Usili o SPI je tieba néjaka organizagni infrastruktura. B&zné se nazyva
Software Engineering Process Group (SEPG). (vyjimkou je kontext SEL/NASA).

V priru¢ce pro zaloZeni a ¢innost SEPG [Fowler90] definuji nasledujici zakladni strukturu: steering
committee, samotna skupina a technické pracovni skupiny. Samotnd SEPG ma mit 1-3% (doporuceno 2%)
velikosti organizace, které slouzi. Protoze samotnd SEPG je mad, tak ddle vyuziva sluzeb technickych
pracovnich skupin na jednotlivé Ukoly. Obsazovéni SEPG a technickych pracovnich skupin osobami je tieba
délat vhodné tak, aby se zgjistila stabilita a zéroven zajistila podpora v rdmci organizace (lidé pracujici pro
technické skupiny mohou celé Usili pomahat dale prosazovat na svych pracovistich, atd.)

Konkrétni priklad SEPG z [Haley95]:

- Steering Committee;

- Vedouci;

- Stdé pracovni skupiny pro: Policy & Procedures, Skoleni, Néstroje a metody, Databéze softwarového
procesu;

- Ad hoc skupiny na konkrétni Ukol (byva 10 — 15); tyto jsou ztizovany stélymi pracovnimi skupinami.

Néroky zde uvadéné a naroky uvadéné u SEL/NASA odpovidgji té drovni Gsili, tak jak je vCMM a
SEL/NASA predpokladano. Lze je tedy brat jako nijak restriktivni a pro realizaci menSich Ukol i 1ze z nich
slevovat.

3.4 Potiebné zdroje a potiebny ¢as

Schematicky:

- piipad SEPG: 1-3% persondu (doporu¢eno 2%), kterému se slouzi plus ohsazeni pracovnich skupin na
jednotliva témata (vyreSeni jednoho tématu miize piedstavovat naroky napi. od 1/4 ¢lovéka na mésic po n
¢loveko-let),

- pripad SEL/NASA: 2% rezie u vyvojéit, 5-15% analytici procesu, 2-7% podptrny persond (% jsou
z n&kladti na samostatny vyvoj).

Doba na posun o jednu Uroveit v CMM je 2-3 roky pii piidusném Gsili (pozn. data jsou k dispozici jen
do Urovné 3 vEetng).
Témata k dal§i diskusi: opét, mozné slevovani pii mensich cilech.

3.5 Dalsi neoddélitelné souvisejici témata s realizaci SPI

Vybrana souvisgici témata:

1. Pristupy k zavadéni (a prosazovani) identifikovanych prvki softwarového procesu (Poskytnuti materid
k dispozici; poskytnuti Skoleni; dtikladné prosazeni; vyzkouSeni na jednotlivych projektech; poskytnuti véci
k dispozici s n&jakou motivaci zaaplikaci (s pomoci, ¢i bez pomoci); etc.).
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2. Meéteni (Je zde tiebatici, ze méreni se obgit neda. V néjaké forme je tieba ho realizovat. CMM,
SEL/NASA, ,Nglepsi praktiky* anékteré , jednoznatné uzitecné" kroky (napk. zavédeéni inspekce) naném
stoji.).

Assessment.

Popis a definice SP (dokumentace SP na Urovni organizace).

Skoleni avzdglavani.

Centrum vs. lokality (Pro efektivni prosazovani zmeén, je tieba zgjistit, Ze standardni cel opodnikové, resp.
celo-organizagni véci se prisluiné promitnou do lokalnich kontext.).

S

3.6 Asociovanarizika

Nejzakladngjsi byva uvadéno: dostatek podpory od vedeni; dostatek prostiedki, aby celé Usili neustrnulo
v paralyze; dostate¢na mativovanaost celé organizace, specielné vedeni vSech stupii.

4 Mozné kombinovani vySe predstavenych koncepti

Vy3e uvedeny schematicky naznaceny prostor problému zkvalitiiovéni softwarovéno procesu, naznadil témer
nepieberné mnozstvi konkrétnich moznosti postupt, nikoli vSak principi — téch je, jak je vidét, pouze pér. Veké
mnozstvi moznosti skytd napi. nakonfigurovani ,nejlepSich praktik* (viz sekce 3.2.2) anebo ,jednoznacné
uzitecnych* krokut (viz sekce 3.2.3) koncepty ze sekci 3.3, 3.4 a 3.5, atd.

Schematicky Ize mozny prostor kombinovani vySe predstavenych konceptd, tj. vlastné moznosti jakou
cestou se pri Usili 0 SPI v podniku konkrétné vydat, popsat nésledovné:

1. jemozno kombinovat zakladni piistupy® k Gsili 0 SPI (popsané v sekci 3.2);

2. tytojemozno, resp. nutno piisluiné nakonfigurovat (naformovat).

Okamzité dodeime, ze konkrétni Usili o SPI (z prostoru popsaného vySe uvedenymi dvéma body) mize mit
v podniku razny zébér (viz sekce 3.1), tedy miZe probihat jen v uréitém kontextu. Takovychto riznych kontextt
muze byt, ae v podniku uréeno vice a v kazdém z nich muze probihat jiné konkréni Gsili o SPI (pozn. je
pravdépodobné, Ze pokud by toto nastdo, pak by se riznd konkréni Usili o SPI liSila spiSe v intenzité,
dukladnosti nebo na pozadi jednoho centrdliniho Gsili by se pardelné déla rizna dil¢i Usili v hodna pro dané
lokalni kontexty, atd.). Dde dodejme, Ze cely piedstaveny prostor moznosti mize, resp. musi byt doplnén
vhodnym ¢asovanim.

Podrobngji ad bod ¢. 1: Kesmysluplnosti a ¢asto i vhodnosti kombinovani z&kladnich pristupt bylo
ucinéno dost poznamek jiz v prabéhu textu. Shrnuti, obecné jsou mozné viechny kombinace zékladnich piistupt
anékteréjsou i vemi vhodné.

Podrobngji ad bod ¢. 2: Jak bylo jiz uvedeno vySe v textu (zacatek sekce 3.2), tak piistupy CMM a
SEL/NASA nemaji moc stupiit volnosti (minéno méfit se bude ¢i nebude, atd.) zatimco zbyvajici dva piistupy je
tieba dokonfigurovat (doformovat). Nasleduje tabulka ¢. 1, ktera schemati cky ukazuje tyto moznosti.

\ pristup | CMM & SEL/NASA ~nejlepsi praktiky* jednoznagné uZitetné' kroky®
stupen volnosti  \ (sekce 3.2.1) (sekee 3.2.2) (sekee 3.2.3)
pristupy k zavadéni do znatné miry az plné | nutno stanovit nutno stanovit
(sekce 1) piedurceno™ pifstupem
méteni stejné jako vyse nutno stanovit nutno stanovit
(sekce 2)
assessment stejné jako vyse nutno stanovit nutno stanovit
(sekce 3)
Skoleni a vzdélavani stejné jako vyse nutno stanovit nutno stanovit
(sekce 5)
centrum vs. lokality steiné jako vyse nutno stanovit nutno stanovit
(sekce 6)

Tabulka ¢. 1

Poznamky k tabulce: i) Néroky na potiebnou organizacni infrastrukturu (viz sekce 3.3) a zdroje (viz sekce 3.4)
jsou u piistupt CMM a SEL/NASA vice méné dany. U zbyvajicich pristupi jsou naroky bud’ odvozeny od jgich

8Vepraxi to, aleznamend, Zety pristupy jsou uz n&jak vhodng , nakonfigurovany* (resp. doformovany); viz bod &. 2 niZe.

® Tento pifstup se , konfiguruje* jednak tim, Ze se tyto kroky stanovi (miiZe byt jeden ¢i vice) a déle obecns pro kazdy takovy krok plati
uvedené stupné volnosti.

1% Timto je mingno: dikladnost, rozsah, atd. nikoli viak konkrétni zpiisob realizace.
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konkrétniho nakonfigurovani a ptipadné kombinace nebo vice versa. ii) Konkréni uréeni jednotlivych stupiti
volnosti neni na sobé zcela nezavidé.

DalSi poznamky:

a) Moznost zacit snecim malym a jasnym a pomerné jednoduchym (naps. na jednom projektu zkusit
inspekee); to miize mit nekolik poztivnich vydedkii: neco je videt, overi se , leverage points*, vyskoli se lidi,
Zkusi se mereni, ziska se ,, buy-in“, atd.

b) Zavadeni ,, jednoznacné uzitecnych® veci s predchozim assessmentem (jakéhokoli druhu) ¢i bez néj
(deus ex machina).

c) Priklad TTM15 / Ericsson [Allen97] je poucny z nekolika divodii: (i) ukazka prosazeni ,, par veci*
skrz naskrz, (ii) ilustrace nekolika soubéznych Usili, projekt TTM15 bezel na popredi celkového Gsili o CMM a
dalSich!

d) Pribehy jednotlivych firem.

€) Muize jet na riznych mistech v podniku paralelné vice Gsili (bézné pro SEL, bezné pro velké
podniky).
atd.

f) Initial process improvement effort should be centered at leverage points, SEPG Guide [ Fowler90],
p. 102.

g) Nepochybne smyduplné je naps. , nejlepsi praktiky“ dat en bloc- jak jinak - (tj. urcité vybrané
» VSe" a postupné realizovani) spojit s jednim dikladnym realizovanim, leverage point“ (napr. inspekce), ktery
samoz/eimé je soucasti onoho vSe u teéch praktikl (A tim potencialné budovat predpoli pro skutecne
systematicky dukladny dlouhodoby pristup typu SEI/SEL.)

h) Ad moznosti kombinace: 1ze vice pristup:z najednou a v riznych variantach; napr. (systematickd) +
»nejlepSi praktiky* + leverage point; zaroveri praktiky mohou byt nekde zkouSené spodporou, jinde
dobrovolné, muiZe se uzivat motivace; mohou se pripravit baliky pro inspekce, mereni, architekturu a motivace
na jgjich aplikaci, atd.; paralelné poskytnuti ramce, atd.

i) Ad priklady literatury, kde zmiuji / doporucuji kombinace riiznych pristupii: i) pristupy CMM spolu
se SEL/NASA [Jeletic96]; ii) CMM spolu s, nejlepSimi praktikami“ [Norm96a]; iii) prikiad projektu TTM15
[Allen97] (na pozadi Usili o CMM a dalSich projekt TTM15 usiluje o ZepSeni v ndsledujicich oblastech: tymova
prace, prezkoumani a inspekce, inkrementalni vyvoj, metody & nastroje & Skoleni, zaméreni na zakaznika a
informace o projektu; a to k dosazeni nadedujicich konkrétnich cil ii: ¢as uvedeni do provozu od ,, zmrazeni*
pozadavkii zdkaznika — 15 mesici, 0.1 chyby na 1000 radkii efektivniho zdrojového kédu behem prvnich 6ti
mesicii provozu, velikost projektii pod 500.000 ¢loveko hodin, nové releases po 6-9 mesicich); iv) CMM nedélat
izolovane, ale kombinovat s dalSimi vecmi [Wiegers98].

5 Zawer
Byl poskytnut text pro prvni kolo Gvah o moznostech SPI v podniku.
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