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Cesta k dusi a mysli zakaznika je za dvermi
soukromi a osobnich informaci.

Jak tyto dvere otevrit?
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Jak pouzivat marketing a nedostat se
do konfliktu se zakonem



Spolecnost VERIZON Communications Inc. zaplati pokutu
ve vysi 7,4 mil. USD za nespravné pouZiti osobnich udaju
pro ucely marketingu.

Federal Communications Commission (FCC) oznamila ulozeni této
pokuty 3. zari 2014. Verizon pouzil po radu let osobni data zakaznikii
pro marketingové ucely, aniz je informoval o jejich pravu toto pouziti
odmitnout (opt-out princip).

Kromé zaplaceni pokuty Verizon musi:

- jmenovat komisare pro dodrzeni zakona;

- vypracovat a distribuovat manual o ochrané
informaci;

- zajistit program skoleni pro vSechny
zamestnance;

- zajistit pouzivani procedury opt-out pri kazdé komunikaci se zakaznikem;

- predkladat pravidelnou zpravu (Compliance Report).




Zakladni principy ochrany osobnich
udaju pri jejich zpracovani jsou stanoveny

- Smernici EP a Rady c. 95/46/ES
- Umluvou Rady Evropy ¢.108 (1981)
- Zakonem ¢. 101/2000 Sb.



1) legitimita zpracovani

2) omezeni ucelem

3) proporcionalita

4) presnost a aktualnost

5) omezeni Casem

6) transparentnost

7) préva subjektl‘] L'Idajloj (pristup, oprava, vymaz,
informovani, ...)

8) zabezpeceni udaju

9) nezavisly dozor



Zakon o ochrané osobnich udaju
umoznuje jisté vyjimky pfri zpracovani osobnich
udaju pro ucely marketingu

(§5 odst.5-7)



Uskali zakona o ochrané osobnich
udaju

- Citlivé osobni udaje

- Anonymizace udaju

- Nepovolené sdruzovani dat

- Nedostatecna bezpecnost dat

- Sdileni dat s jinymi spravci

- Legitimni souhlas subjektu udaju



Smernice 95/46/ES

dva cile smérnice v evropskeé integraci:
- ochrana zakladnich prav a svobod jednotlivch
- vytvoreni vnitfniho trhu (volny pohyb os. Udajl)

témer 20 let stary predpis vers. moderni technologie a
globalizace



EU potrebuje mnohem podrobnejsi a
propracovanejsi politiku o ochrane
zakladnich prav a osobnich udaju

Na co je nutno se pripravit v souvislosti
S hovou pravni upravou EU pro ochranu
osobnich udaju?



Modernizace legislativy
pro ochranu osobnich udaju

v EU a v Rade Evropy



Navrh Narizeni EP a Rady

o ochrane fyzickych osob v souvislosti
se zpracovavanim osobnich udajui a o
volném pohybu téchto tdaju (obecné
narizeni o ochrané udaji)

V Bruselu dne 25.1.2012 COM(2012) 11 final



(navrh) Nové principy pfi ochrané udaju:

- odpovednost spravce

- zpracovani osobnich udaju déti (do 13 let véku)

- zakaz profilovani

- spolecni spravci

- ohlaSovani pfipadu naruseni bezpecnosti

- posuzovani dopadu na ochranu udaju —
DP Impact Assessment (posuzovani dopadu na ochranu 0.)
Privacy by Design (ochrana adaij jiz od navrhu)
Privacy by Default (standardni nastaveni ochrany adaji)

- inspektor ochrany udaju

- kodexy chovani

- posileni organu dozoru

- pravidla pro sankce (az 100 mil. EUR)

- Evropska rada pro ochranu udaju (nahradi WP 29)



Jmenovani inspektora ochrany udaju

Jmenovani DPO je povinné pro organizaci, ktera zpracovava
osobni udaje o vice nez 5 000 jedincich za rok.

DPO muze byt zaméstnancem organizace nebo externim
pracovnikem.

DPO je chranén proti propusteni.

Pokud je DPQO ustaven, pak organizace nemusi vést
konzultace o rizikovych zpracovanich s dozorovym organem.



Zpracovani osobnich udaju za ucelem profilovani

automatizované zpracovani udaju k vyhodnoceni uréitych
rysu osobnosti nebo k analyze ¢i predpovidani (zejména)
plnéni pracovnich povinnosti, ekonomické situace,
lokalizace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci,
spolehlivosti nebo chovani fyzické osoby.



Pravo byt zapomenut

ESD - Case C-131/12

dusledky rozsudku Evropského
soudniho dvora pro pouziti
vyhledavacu

Bude zavedena cenzura na Internetu?



Zavery Evropského Soudniho dvora:

- ¢innost vyhledavace je kvalifikovana jako ,,zpracovani
osobnich udaju“

- provozovatel vyhledava€e musi byt povazovan za
»Spravce*

- provozovatel vyhledava€e musi na zaklade zadosti
subjektu Udaju ze seznamu vysledkll vymazat odkazy na
webové stranky zverejnéné tretimi osobami



Co viastné rekl Soudni dvur?

- Jednotlivec ma pravo zadat provozovatele vyhledavace, aby odstranil
linky s osobnimi informacemi, které se jej tykaji — avsSak za urcitych
podminek:
informace je nepfesna, neadekvatni, irelevantni, zastarala nebo
nepfimérena ucelum zpracovani.

- Soud vyslovné sdélil, ze ,pravo byt zapomenut” neni pravem absolutnim
a musi byt vzdy v rovnhovaze s jinymi zakladnimi pravy.

- Kazdy pripad musi byt posouzen individualné, ve svétle konkrétnich
hodnot.

- Rozhodnuti Soudu nedava lidem nebo organizacim pravo zadat vymaz
informace z webu jen proto, ze informaci povazuji za nepohodinou Ci
nevyhovujici.



Sankce

Stanovené sankce musi byt ucinné, primerene a
odrazuijici.

Organ dozoru ulozi pokutu az do vyse 100 000 000 EUR,
nebo v pripadé podniku az do vyse 5% jejich ro¢niho
celosvetového obratu.
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