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Co byste se měli dnes dozvědět 

 

o Jak dostat možnost podat nabídku 

 

o Jak se rozhodnout, zda nabídku podat 

 

o Jak nabídku napsat 

 

o Jak udělat odhad pracnosti 

 

o Jak využít historická data 



Poptávky 



Jak se dostat k poptávce? 



Jak se dostat k poptávce? 

o Znalost zákazníka 

o Povědomí zákazníka o dodavateli 

o Reaktivně/proaktivně 

o RFI, RFP 



Struktura RFP - příklad 



Rozhodnutí 



Podávat nabídku? 

o Proč o tom vůbec uvažovat? 

 

o Předmět nabídky 

 

o Konkurence 

 

o Vztahy se zákazníkem 

 

o Realita výběrových řízení 

 

o Smlouva 

 

o Termíny dodáni 

 

o Další závazky a požadavky 



Nabídky 



Varianty nabídky ? 

o Nový systém 

o Úprava existujícího systému 

– mimo standardní rozsah změnových řízení 

– cizí systém 

o Team lease 

o Bodyshop 



Proces tvorby nabídky 

Proces musí řešit minimálně následující aspekty 

o Evidence nabídky 

o Odpovědnost 

o Tvorba nabídky 

o Přezkoumání 

o Komunikace 

o Evidence pracnosti 

Obsah nabídky 

o Nejlepší, nejpřesnější možné údaje 

– Rozsah 

– Pracnost 

– Termíny 

– Kvalita 

– Nároky na zdroje 

– Rizika 

– Okrajové podmínky 

… ať se mohou mocní rozhodovat   

Tvorba nabídky 

o Nároky na obsah nabídky 

o Instrukce ke stanovení rozsahu 

o Přístup k odhadování 



Stanovení rozsahu 

o Rozsah je stanoven taxativně a strukturovaně 

o Pozitivní i negativní vymezení 

o Vymezení formou počitatelných věcí 

o Defenzivní forma 

o Metoda „budoucího upřesnění“ 
– po analýze může být cena upravena o plus/minus X procent (10, 20, 

…) 

o Všechny typy požadavků 

o Okrajové podmínky 

o Nároky na postup vývoje, dokumentaci, … 

o Požadavky na spolupráci 



Příklad obsahu nabídky 



Odhady 



Jak na odhad pracnosti - příklad 

o Vím co odhaduji? 

– Implementaci? 

– Vše (co to znamená?) 

o Mám definovány omezující podmínky? 

o Metoda odhadu 

– Dekompozice 

• Dle funkčních celků 

• Počitatelné věci  

– obrazovky, 

– moduly, … 

– Expertní odhad (zkušenosti) 

– … 

o Rozsah, pravděpodobnost, rizika 

 

 

 

 

 

 

 

 



Doporučení 

o Rozdíl mezi odhadem a závaznou pracností 

o Jasně definované okrajové podmínky 

o Kužel nejistoty 

o Metody odhadu 

o Konzistence 

o Nutnost revizí 

o Checklisty 

o Metodika 

 

 

 

 

 

 

 



Metody odhadu 

o Top  down / bottom  up 

o Dekompozice 

o Výpočet: 
– business požadavky, 

– funkční požadavky, 

– případy užití, 

– počty změnových řízení, 

– stránky/obrazovky/dialogy, 

– reporty, databázové tabulky/třídy, 

– počet již napsaných řádků kódu, 

– … vše relevantní k danému projektu. 

o Odhad na základě historických dat 

 (obdobný již realizovaný projekt, …) 



Metody odhadu - dokončení 

o Expertní odhad 

o Analogie s obdobným projektem/problémem 

o Tzv. proxy odhad: 

– například T-Shirt sizing – projekt velikostí S, M, L, XL, … 

o Software 



Ukázka checklistu 

 



Proč metodika? 

PM: Kluci udělejte mi odhad na tohle změnové řízení 

Tým: 5,5 MD 

PM: Víme přesně, co chtějí – ptali jste se jich? 

Tým: … hmmm ne… je to ale úplně jasný… 

PM: Dobře, kolik je z toho analýza a kolik realizace? 

Tým: No takhle jsme to ještě nepočítali… 

PM: Ok, je tam dodávka? 

Tým: … hmmm asi ještě ne, podívám se… 

PM:  A co rizika? 

Tým: Jo, nějaká rezerva tam je. 

 

 



Základní charakteristika metodiky 

o Členění odhadu do osmi kategorií včetně definice obsahu: 

– Analýza 

– Design 

– Implementace 

– Testování 

– Project management 

– Tvorba dodávky 

– Ostatní 

– Záruka 

 

o Odhad je vždy prezentován rozsahem (reprezentace rizik) 

– Uvádíme minimum, maximum a expertní předpoklad 

 

 

 

 

 

 

 



Ukázky a literatura 

o Metodika odhadů 

– Excel - ukázka 

 

 

o Literatura: 

– Steve McConnell:  

 Software Estimation: Demystifying the Black Art 

– Frederick P. Brooks: 

 The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering 

– Barry W. Boehm: 

 Software Engineering Economics 

 



Ověřené pravdy 

o Vývojáři jsou od přírody optimisté – revize nutná 

 

o Někdo tvoří odhad, někdo realizuje (ne vždy stejní lidé) 

 

o Technicky správný odhad je důležitý 

 

o Konzistentní odhady = snadné revize a poučení 

 

o Vykázaný čas a reálně spotřebovaný se mohou lišit 

 

o Checklisty a metodika fungují 

 

 



Historie projektů 



Pár poznámek k historii projektu 

Proč vytvářet? 

o Nabídky 

– Odhady 

– Okrajové podmínky 

– Rizika, problémy 

– … 

o Údržba 

 Po letech je schopnost odhadovat často z projektu to nejzajímavější 

Ekonomika 

Jak vytvářet? 

o Jednoduše 

o Přehledně 

o Schematicky 

o Konzistentně 

Co je obsahem? 

o Celková pracnost, kalendářní čas, počty lidí 

o Pracnost dle typů činností 

o Kalendářní čas dle typů činností 

o Počty (obrazovky, tabulky, tisky, programy, …) 

o Charakteristika systému a agendy 

o Problémy, rizika 

… vše co je vhodné uchovat pro budoucnost … 



Nutnou podmínkou je existence 

naměřených dat ! 



Měření 



Několik poznámek k měření 

o Nutné pro dobrou ekonomiku 

– Historie projektů 

– Tvorba nabídek 

– Tvorba servisní smlouvy 

 

o Základní metriky 

– Time (kalendářní čas) 

– Size (rozsah) 

– Effort (pracnost) 

– Quality (jakost) 

 

o Velmi snadno lze získat přesná čísla 

– Absolutní i relativní 

– Lze použít elementární mechanismy 

• Bugzilla, Jira, … 

• CVSstat, SVNstat, … 

• Libovolný systém pro vykazování času 



Ilustrace měření 

effort 

quality 



Měření x historie x odhady 



Měření x historie x odhady 



Měření x historie x odhady 



Tipy 



Šablona historie projektu 



Templates, checklists, literatura 

 

 

o Coombs, P. IT Project Proposals: Writing to Win. Cambridge University Press, 
2005. 

o McConnell. Software Estimation: Demystifying the Black Art. Microsoft Press. 
2006. 

o Practical Software and Systems Measurement: A Foundation for Objective 
Project Management, v. 4.0b 

o COCOMO (II) (COnstructive COst MOdel) 

o Steve McConnell:  

 Software Estimation: Demystifying the Black Art 

o Frederick P. Brooks: 

 The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering 

o Barry W. Boehm: 

 Software Engineering Economics 

 

http://www.psmsc.com/PSMGuide.asp
http://www.psmsc.com/PSMGuide.asp
http://sunset.usc.edu/research/COCOMOII


Otázky? 



Děkuji za pozornost 


