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Kde se s projektovym
rizenim potkame?
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Softwarovy proces
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Co to je vlastné je?




Zakladni pojmy PRSI

o Co je to projekt?

A Project is a temporary organization that is created for the purpose of
delivering one or more business products according to an agreed Business
Case.

o Jaké jsou charakteristiky projektu?

— Change

— Temporary

— Cross-functional
— Unique

— Uncertainty




Aspekty, které ridime giioid iy
o Costs

o Timescales

o Quality

o Scope

o Risk

o Benefits




Zakladni principy PRGEIT

o Continued business justification
o Learn from experience

o Defined roles and responsibilities
o Manage by stages

o Manage by exception

o Focus on products

o Tailor to suit the project environment




CUPE Projects: PRINCE2® Methodology Diagram

Based on the PRINCE2® manual 5" edition  V5,1.6-020312
PRINCE? e a trademark of OGC WA CUDe &0 Lk



PM dle NASA gl

o Zacatek planovani projektu, porozumeni obsahu prace
o Definovani technického pfistupu
— vybér a adaptace vhodneého modelu zivotniho cyklu
— vybér vhodnych aktivit, metod a produktu
o Dokonceni planu projektu, definovani pristupu k vedeni
— organizace, odhadovani, Casové planovani, ...
o Provadéni projektu (vykonani SW planu projektu)
— monitorovani, fizeni (Control), udrzba SW planu, ...
o Uzavreni projektu




PR?FINIT

Projektové rizeni
v Profinitu




Odpovédnosti za projekt PREEIT
Zakaznik Zakaznik Zakaznik
1 2 3
Profinit
ZT1 ZT 2 ZT 3
Projektovy

tym




Projektovy tym

PM

Analytlk

DM

VyvojaF

Tester
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Zakaznik




Zakaznik PROFINIT

o Dava nam praci
o Zakaznici jsou ruzni

o Maji rtzné duvody pro svoje chovani
— KPI
— Kosile blizSi nez kabat

o Nechce problémy
o Mistni trh IT je maly




Tlak ze strany zakaznika

Dobry den,

vzhledem ke stale hordicimu se vzajemnému chapani v dodavkach sluZzeb

od firmy , Obracim se na Vas timto mailem.

Situaci musim oznadit za opravdu vaAEnou.

Mechei rozepisovat detaily, je to spide na schizko s Vami. Mam za tkol
tento problém eskalovat. Dojem nafeho businessu (a ¥ tuto chwili také mij)
je, Ze dodavky jsou pfedraZené a terminy neodpovidajl moZnostem.

COpravda =i myslim, Ze nékteré pripady, které jsem vidél, nemohou byt
tak drahé (i kdyby bvly). V tuto chvili jiZ nepomfiZfe wysvetlovani, Ze
pracnost je realna. My prosté za tyto ceny dodavky nechceme.

Pfisti tvden bych rad zahdjil na toto téma diskusi. V pondéli budou v
zastupci = , takZe tento problém zminim jiZ na
této schizce.

5 pozdravem

- phradil se, Ze ném nehodléd sepisovat pfipady, které my 3= budeme
sna%it néjak obchézet. Dle jeho slov on je viechny nezné, nebo miZe na

néktery zapomenout. Ti kdo to maji védét je , LEn mé 3&m na tyto
problémy upoczorfiovat za cofZ je také placeny.

18m
pude centd prob
une
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Co s tim? PROFINIT

~,Cekal bych, ze jako profesionalové v IT ;-) zajistite,
ze to bude v poradku.*

o Na vsechno nemusite odpovidat hned
— ,Provérim situaci a dam Vam vedet.”

o Na néco nemuzete odpovédét bez toho, aniz byste
se poradili se SAM, PM, ...

— ,Neni v mé pravomoci toto rozhodnout...”
o Na néco muzete jen fict

— ,Velmi meé mrzi neprijemnosti, které Vam vznikly a
bude se snazit, aby se v budoucnu neopakovaly.”




CO S timt) PRCﬁDFINIT

,Bohuzel jsme se na minulém statusu projektu zmylili a
veci, které jsme schvalili jako zménova rizeni, nyni od
Vas budeme pozadovat v ramci rozsahu projektu.*

o Zhluboka se nadechnout

o Nevyjadrovat se hned

o Nebrat si to osobné
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Den projektoveho
manazera
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S kym se projektovy

manazer setkava?




Kdo je zakaznik? PROFINIT

Bezpecnost Drzitel budgetu
Solution manager
Infrastruktura
Business

Architektura
Business Zadavatel
Uzivatel
Projektovy vedouci
Uzivatel

Vlastnik procesu
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S ¢im projektovy manazer
pracuje?




Nastroje projektového manazera sy
o Nabidka -> Cenotvorba a terminy

— QOdhady a prfedpoklady, zdroje, milniky, harmonogram, nabidka
o Plan projektu, WBS

— Mensi ukoly 1-10 MD

— Meérim aktualni stav projektu

— Sleduji i tzv. earned value
o Vykazovani (na jaké bazi?)

— Hlidani odvedené prace

— Kontrola zbyvajici prace, komentare k vykyvam

— Zdroje (RR)
o Rizeni lidi

— Jasné a srozumitelné ukoly na nékolik dni dopfedu

— Kdyz nemam co délat, tak se ozvu




Rizika

PROFINIT

new frontier group

MiZe je uvedena vzorova Zablona poloZek pro evidenci nizik. Primamé nejde o formu, ale o obsah. Pfi hlaZeni rizik zakaznikowi je velmi €asté, Ze jsou data pfedavana v
Excelovské tabulce s dalZimi informacemi. Jako pfiklad miZe slouZit tento odkaz: Tydenni status projektu NOZ (CSOBF)

D

Jednoznacny
identifikator
rizika

Popis rizika

Lvadi popis
rizika -
napfiklad:

Dostupnost
testovaci
sluzby
Biometrického
podpisu v AKC
prostredi

Odpovédnost

Kdo je
odpovédny za
vZnik
rizika'kdo
mizZe
zamezit,
napfiklad:

KCTICT
Cs0B
Paojistovny

Termin
pro
reseni

Uvadi
nejzasi
termin,
kdy lze
riziko
bezpetné
fedit,
napfiklad:

Tyden
pred
dodanim
do AKC

Pravdépodobnost Zavainost Disledek

Jaka je
pravdépodobnost
vzniku situace kryté
rizikem - méni se
dynamicky v Ease
(Eim se blizime
terminu), napfiklad:
50%

Pokud
riziko
nastane,
Jjaky bude
dopad?

Mizka
Stredni
Vysoka
Fatalni

Pokud se
situace
kryta
rzikem
vyplni, co
se stane?
Mapfiklad:

Mefunkéni
testovaci
prostiedi,
nelze
otestovat
dodanou

funkénost.

Jak zamezit

Jaké je mozZné
protiopatfedni,
napfiklad:

Dodani sluzby
v definovaném
terminu,
vytvofeni
Mocku na
strané
Profinitu pfi
akceptaci
navyseni
rozsahu.

Nahlaseno Aktualizovano

Datum
nahlageni
rizika

Datum posledni
aktualizace
rizika (pfi
Zmeéngé jedné z
poloZek)

Reseni
rizika

Jak
bylo
riziko
feseno
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Nesklouznout k mechanice

Pouzivat zdravy rozum




Co Vam projektovy plan povédél? PREIT
o Dekomponovany rozsah (WBS)
— Inicialni stanoveni rozsahu
o Harmonogram a milniky (nase i soucinnost)
o Zdroje
— Lidské (Mam jich dostatek”? Mam zazadano?)
— Pocditace, licence, stul, zidle, ...
o Mereni

— Time, Size, Effort, Quality

— Povidani, sedét v jedné mistnosti, ucast na schizkach, obchazet lidi,
SCRUM...

o Rizika

o Seznam CR a Favours
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Jaky dopad ma stav
projektu na cash flow

spolec¢nosti?




Dopad stavu projektu na Cash flow spole¢nosti "ZR2NT

RFI -> Odpovéd’ -> RFP -> Nabidka (Ramcova smlouva) -> Objednavka
-> Zapisy ze schuzek -> Akceptacni protokol

Platebni kalendar

o splatka ve vySi 40% z ceny dila pfi zahajeni praci,

o splatka ve vysi 20% z ceny dila pfi pfedani k uzivatelskym testim

o splatka ve vysi 40% z ceny dila po podepsani protokolu o akceptaci dila

Fakturace

o Fakturace probehne na zaklade podepsaného akceptacniho protokolu.
Splatnost radné vystavenych a schvalenych faktur navrhujeme
30 kalendarnich dni.
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S kym projektovy manazer
pracuje?




Tym a prace s nim gi il

o Pocit zodpovednosti | za to, co delaji Clenove vaseho tymu
o A zaroven at maji vsichni v tymu pocit zodpovednosti za
uspech projektu
=> Probirat s tymem vSechny aspekty projektu

o Rozdélovat ukoly, vysvétlit ProCc?
o Kontrolovat jejich splneni




Tym a prace s nim " i

o Znat ,svoje” lidi, jejich silné a slabé stranky

o Snazit se o profesni rozvoj svérenych lidi (budete
mit méné prace ©)

o Zajimat se o to, jak je prace bavi, co by chteli delat,
dat jim prostor k rustu

o Zajimat se | 0 to, co delaji mimo praci
o Obcas néjaké neformalni setkani pomuze




Komunikace se zakaznikem gl il

o Prezentovat stav

o Komunikovat rizika (,plechovat
si pozadi”)

o Resit sporné body




Schuzky FREEILT

o Na schuzku vzdy pfipraven/al!

o Naucte se zakladni schiuzovaci mechaniku.

— Na zacatku fict agendu a cile, moderovat schizi, délat zapis (pozor
na schvalovani bez terminu).

— Nepretahovat Cas.
o Nebat se fici ,nerozumim agendé a cilum schuzky”.

o Nenechavat otevriené body na status meetingy a ,velké"
schuzky, vSe dohadovat efektivné v co nejmensim kruhu.

o Neplanujte si moc schuzek za sebou, nebudete si dost
pamatovat.
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Kdy to vSechno mate
stihat?
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Co si dnes zapamatovat?




Za co PM zodpovida - 1 PREEIT

o Musite vytvorit a udrzovat plan s vyhledem do dostatecné
daleké budoucnosti

o Méreni - Musite mit jasno v
— terminech,
— zavazcich vasich a tretich stran,
— rizicich,
— €O0 se na projektu déje.
o Vasi lidé musi vzdy presne vedet,
— €0 maji délat v nejblizSich dnech (cca tyden),
— aby si mohli sami zorganizovat praci.
o Zakaznik musi znat stav
— Chranime rozsah, Cas a zdroje.

o Interni reporting (financni, technicky)




Za co PM zodpovida - 11 PREEIT

o SIZE (scope)

o TIME

o EFFORT (tym)

o QUALITY (pocet chyb a WTF)
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Materialy
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Materialy SWENG - Project management

CLANKY
Prirucka pro vedeni VW projektu - jednoducha a prehledna prirucka, ktera na nékolika malo stranach
poskytuje koncepcni naved na "zakladni® vedeni projektu

Poznamky k wedeni vEtiich projekil vwivoie software - kratky Slanek zabyvajici se fenoménem
yedeni projektu, jeho komplexnosti a sloZitost

text, na jehoz zakladé vznikla viEe uvedena Prirucka pro vedeni SW p-rl:ljektu

KNIHY

» Brooks P. Frederick. The Mythical Man-Month: Ezsays on Software Engineering. Addison-Wesley
Professional, 1995. Znd ed. - legendarni kniha =oustredici s z velké Easti na lidsky element v ramci
Software engineering. Pravé z této knihy pochazi znamy Brook's law: *Nine women can't make a
baby in one month”.

» DeMarco T., Lister T. Peopleware: Productive Projectzs and Teams. Dorset House Publishing
Cumpan',r, 1999 Enu:l ed - u:Ialsu z klasu::kyn::h knih, ktera =e velmi intenzivné '.fenupz.l lidzkému elementu

r.'letzg&r P, et al r.'lﬂnﬂglng a F‘rugrﬂmmmg Project. People and F‘rucesses F‘r&ntu:e Hall, 1Ei'Ei"= ard

» McConnell 5. Software Project Survival Guide. Microsoft Press, 1997,

CHECKLISTS

CxCheck WostCommonSchedRisks .t - inspirativni checklist firmmy Construx obsahujici nefrypictejsi
a nejtastiEi rizika ohroZujici pribéh projektu

CxCheck CompletelistOfSchedRisks bt - opét checklist firmy Construx, tentokrat se jedna

TEMPLATES

Profinit metodika tvorby odhadu.pdf - doporuéeni pro tvorbu odhadi
Profinit_metodika odhadu.xlsx - nastroj na tvorbu odhada
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Otazky?




GEEK&POKE WEEKLY ABOUT
TECHNICAL DEBTS (PART 2)

.. AND THEN
HE SAID THAT WE
DID A GREAT JOB BUT
THINGS HAD CHANGED
AND THEY DID NOT
NEED THE NEW SYSTEM
ANYMORE AND HE
HAD TO KILL OUR
PROJECT

aodpeab

THANK
GOODNESS!!!

TODAY: BAILOUT (2ND EDITION)

- .
TGN
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