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Téma dnesni prednasky

1. Zakladni ¢lenéni dokumentace
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2. Poznatky z praxe

3. Konfiguraéni fizeni

4. Diskuze
ANALYZA DESIGN KONSTRUKCE TESTOVANI PROVOZ
PROJECT MANAGEMENT / QUALITY ASSURANCE /| DOCUMENTATION I- CONFIGURATION IT /| RELEASE T / DEVOPS
Zakladni clenéni
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Pro¢ dokumentace?

»  Clovék zapomina, dokumenty nikoliv
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> Komunikaéni prostfedek

— Vramci tymu, s vedenim projektu, se zakaznikem

» Zaznamy o domluvach a dohodach
— Co, kdy, s kym se dojednalo

»  Zdroj informaci
— Pro uzivatele a administratory systému
— Pro pouceni, inspiraci do budoucna (plany, odhady, ...)
— Pro budouci udrzbu
— Pro externi partnery, ...

Standardni klasifikace

DOKUMENTACE

PROFINIT

______ Metodicka

(popis procesu tvorby SW)

______ Procesni
(popis procesu vyvoje a udrzby SW produktu)

______ Produktova
(popis SW produktu)
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Standardni klasifikace

Metodicka - popis pfistupu k metodice tvorby SW

=
Z
T
©)
%
o

»  Definice procesu
— Popis metodiky vyvoje
— Popis procesu analyzy

»  Definice naroku
— Podoba reportti / Sablony
— ,Projektové stranky”

> Rychlost aktualizace dokumentace = rychlost aktualizace metodik
— Typicky problém - jak propagovat zmény v metodikach

Standardni klasifikace — Metodicka dokumentace

Souhmna stranka projekiu
Pazny peojestu
St projety

Sinatng pops Strubny popis die katalogu refersnc

PROFINIT

Zakaznin
RAMEAM
FhTean eader
e tug
Fezni bug

Piand verze nabidiy

Absasn amictry
Siaednd pracnost (ORI 8 DRACTO! cie schyilendno odhadu

i zachzy v Profsu

Braraau wyrazevani tMapovani sekel v Proksy na Snnoss tend tim
Zaiadni maniky Napt schwilen| anatjzy, nasarens do prodece, atd
Pln projesty

Puanoani

Aksudni Cepani Easu AStuini sta Cerpani T

WIP profokat
Status reporty
FUTHAPIOORTY propeku
cvamEN

.t rna nabe (oAb
Bugaiia produst
Zawnjdimvd postea

Filg pysteen

Ayabivae MV

omunaace se zixaznivem (DU




Standardni klasifikace — Metodicka dokumentace

Kuchaika analytika

Krok po keroku popwsuje postup praci anahnka. Jsou zde odkary na dablony, mevodikn, checkinry a dafi dilefio micrmace.

Uliteéné mformace na #vod

Uparoradei na sitsaci smny phistapovieh priv do EA

Vishiedem k nutmous piadien vies analvalolim KO gavo zipay do EA of zatétku fima, je teba dodslovat wndtd pravells
prace s sphkact

I tieba dévmt pocor pi vybledivini miormac v EA, sby omylem nebyla ulodens néaled sména ve stvaicich duagramech Tikd
A semena simaci, v se v EA vabdovaly disgramy v pévdchacich releasech a priva mé udranel pouse pro étes, Nyw bode mit
uivasel privo i pro sipis a mohou tak sas simace, e nedopatfenim dojde e cmeésd ndinerych idajl, kaesé men tfeba numd
pobirsnal skt Saditka old - nékiert operscr ur ukliday sstemateky

Je teba dbdn nvylencs opatraos piic

1. operacich, kieré jsou potvizoviny na dagramech tadioem OK (zméay ve viasmonech elemerns, atp.). P¥i jeho stisku se.
atomancky mminy koS a dalli upozornini p? nenaieane

2 pedci v propektovém swoms - posor s polazek, acp. Tak se automasicky bez
et dortesi proveds a e ulatens

Kooededtorské role

Standardni klasifikace

Procesni dokumenty - popis procesu vyvoje a udrzby SW produktu

> Schedules (plany a odhady)
— Pouzivany k odhadim a fizeni SW procesu

> Reports (zpravy)

— Prehled o uzivani prostfedki béhem vyvoje — dosazena pracnost, plnéni
termind, ...

> Working papers (pracovni dokumenty)

— Casto hlavni komunikaéni prostfedek mezi ¢leny vyvojového tymu
a vedenim projektu

» Tato dokumentace se stava velmi rychle neaktualni
— Co s ni po ukon&eni vyvoje?
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PROFINIT

07.02.2018



Standardni klasifikace — Procesni dokumenty

Plany, odhady, zpravy
»  Zdroj know-how pro pfisti planovani
» Srovnani s realitou

» Nezbytné uchovat (jak?)

Pracovni dokumenty
» Casto zbyte&né uchovavat
»  Nutné ale dobfe zvazit (jeden nikdy nevi...)

» Soucasné verzovaci nastroje pomohou

— git

SUBVERSION

Standardni klasifikace

Produktové dokumenty - popis SW produktu

» Uzivatelska
— Introductory manual, Functional description
— System reference manual
— System installation document
— System administrator’s manual
— System integration manual

» Systémova
— Business requirements / odkaz na business zadani
— Specifikace, architektura, design
— Vypis zdrojového kodu s komentafi
— Valida¢ni dokumenty (testovani, ...)

— Dokumenty udrzby (znamé chyby, zavislost na infrastruktufe, dopady na
navrh systému, ...)

> Méni se stejné rychle jako aplikace (..méla by se ménit...)

PROFINIT
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Standardni klasifikace

Komu maji dokumenty slouzit?
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» Déleni dle zkuSenosti
— Zku$eni uzivatelé - seznam funkci, popis
— NezkuSeni uzivatelé
« Screenshoty
« Detailni postupy
» Typické pfipady uziti (scénare)
+ Dokument pro novacka / rozcestnik
» Déleni dle roli
— Dokumentace pro koncové uzivatele
— Dokumentace pro administratory
— Dokumentace pro integratory
— Dokumentace pro navrh GUI, UX, SEO, ...

aturn Symdinate, ine (MY}

E-mal; SCOTTADAMS®AOL COM




Poznatky z praxe |

Konzistence dokumentace

>

>

>

>

Dokumentace je jedna z reprezentaci systému

Dokumentace nabizi mnoho pohled(l na systém

Tyto pohledy se v mnohém ,prekryvaji*

Je nutné udrzovat vSechny reprezentace systému konzistentni
- Netrivialni tloha

Forma dokumentace

>

>

>

Dokumenty — MS Word, MS Excel, PDF, txt
HTML / Web

Diagramy — UML, ...

E-maily

Zaznamy v issue tracking systému (Jira, Youtrack, ...)

Poznatky z praxe | - Forma dokumentace

Forma dokumentace si zaslouzi malou zastavku...

>

>

Zakladni textovy popis je vzdy lepSi nez jen ,mit to v hlavé

Strukturovany text je ale lepSi (napfiklad se daji odkazovat sekce)

— HTML jiz umozni lepSi provazby a vyhledavani, definuje ,klicova slova“
(nadpisy, odkazy, zvyraznéni, tabulka, obrazek, ...)

— Rich-text nastroje (Word, OpenOffice) umozni lepsi formatovani, revize

— CMS systémy (Confluence, ...) umozni koncentraci know-how a snazsi
provazby/vyhledani

Model - ,jeden obrazek za tisic slov*

— psany text vs stavovy diagram

— Muze obsahovat i psany text, pfesnou specifikaci chovani

— z jednoho modelu Ize generovat vice dokumentaci

— lze generovat i zdrojové kody!

Cim v&tsi strukturovanost > tim vice rozmys$leno dopredu

Je nutné zvazit pomér cena x vykon, investice se ale vyplati!

PROFINIT

PROFINIT

07.02.2018



Poznatky z praxe | - Forma dokumentace

testy z minimdlné

Testavani ap

minimalné z 80%,

1. Napojenina exte

2. Testovini aplika

minimdind z 80%.

Aplikace bude podporovat napo;

&0%

Napojeni na externi rozhrani
aplikace bude podporovat napojeni na REST APT ve verzi 2.0 [[Tlink]]

,,,,,, wkon a odezva aplikace
Aplikace zaruci jodezvu maximilné 2s pro libovelny dotaz na rozhrani.

likace

roi rozhrani

e

1.1. Vykon a odezva aplikace

ina REST AP ve vers 2.0 link,

Aplikace zarufi oder maximdlng 25 pro libovolng dotaz na rozhrani.

Potadavkem na dodiviu aplikace je, aby byly vedkeré funkeionality pokryty testy, ate

Aplikace bude podporovat napojeni na REST API ve verzi 2.0 (odkaz TBD) a zarudi odezvu
maximilné 2s pro libovelny dotaz na rozhrani. Mimo jiné budou viechny operace pokryty

PoZadavkem na doddvku aplikace je, aby byly veskeré funkcionality pokryty testy, a to

Poznatky z praxe | - Forma dokumentace

Optmalaace piimporty 2

rozhrani nebo od CKP. Pokud

dana PU/SU/PN jeié nent v CK,

jsou timto oznaceny viechny |-
i zéznamy v kmeni.

S vjjmkou toho, ke provad

akei zusent

Stav nastavi mport. pokud je zéznam

imu zpracovdnt Stav

importy ho prevede

[Trandomace pods

< =P

«.__ limport 2 ozhvani)

10 -Vyrazeno blokovanim

Import 2 ozhrani

[mport 2 ozhrani)

rovany

(import z kP

[Editace)

[Export do exP

[Blojovn (1yp Ukoncen), Znseni]

Trrandomace podslement]

Import  rozhrani nebo CKP]

Indicuje chybu 2 rozhrani.
Nastane napt. i zéznamu
registrace PU, pro kiré neni $U
rozhrani apod,

1 -Vyfazeno zavisiost

(import 2 kP

[Editace probénia]
[Cfyba pi transiormagi podelemefnta]

nebo CKP]

8- Vyrazeny s chybou > import z CkP]

blokovan! PU/SU/PN.

Jokace
o registaci PU/SU/PN,
nevyfazuje také zéznamy

g

Naaven pi biokaci pro

“Vyiazeno znutenim)

13 -Odstranano editaci (Editace]

(Importz Ckp)

4-Odestany [Export o exP]

{import 2 kP

[import 2 CkP)

Viechny pipravené zménové zsznamy
52 pievedou do stavu 7 - Vyfazeno.

regisrovano, oznadit vie souvisefci
Stavem 9 - Vyazeno zrusenim).

PROFINIT

17

PROFINIT
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Poznatky z praxe Il

Struktura dokumentace

» Zavisla na obsahu, ale urcita pravidla existuji

PROFINIT

— ldentifikace projektu, dokumentu, typ dokumentu
— Autor, schvalovatel

— Aktualni verze, historie

— Distribuéni seznam

— Stupen duavérnosti

— Abstrakt, klicova slova, copyright

— Seznam pojmd, zkratek

— Obsah, ¢lenéni na kapitoly, podkapitoly

— Rejstiik

Uprava stavajici dokumentace x popis zmény
— Novy dokument popisujici Upravu
— Aktualizace stavajici dokumentace po Upravé

Poznatky z praxe lll

Orientace v dokumentaci

PROFINIT

> Velmi rychly rdst objemu dokumentace
— Primarné dokumenty prubéhu projektu

> Nutna efektivni sprava
— Pouziti jednotnych Sablon
— Jednotny jazyk
— Logicka struktura
— Jasné uréené misto a format ulozeni dokument
— Kam psat novou véc, nez zalozim novy dokument?
— Pouziti automatickych generator(
— ,Rozcestnik”

10
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Poznatky z praxe IV — generovana dokumentace
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Poznatky z praxe IV — generovana dokumentace

Dej kus banky do svy appky!

Deﬁnuj s nami budoucnost bankovnictyi,

PROFINIT

..;; g i

Vyberte SDK pro Vasl platformu a pusfte se do vyvoje:

AnC
e a1

11



Poznatky z praxe IV — generovana dokumentace

T g— [ oo | oo [ emscmcon e SO

Content Types and Languages

Poweresd by WebAP P
e Wen i Wl s e s Shom

Poznatky z praxe IV — ... poctivé udrzovany popis

——

PROFINIT

PROFINIT

07.02.2018
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Konfiguracni fizeni

Konfiguracni fizeni - priklad

>

CS _revize_issue346_draft.docx
CS_revize_issue346_v1.0.docx
CS_revize_issue346_v1.1_revize_jm.docx

CS _revize _issue346 v1.2_revize ar_upraveno.docx
CS_revize_issue346_v1.1.1_final.docx
2017-11-05_CS_revize_issue346_v1.2_revize_jm.docx
CS_revize_issue346_v1.3_revize_ar_upraveno_final.docx
2017-11-07_CS_revize_issue346_v1.2_final_odeslano.docx

PROFINIT

07.02.2018

13
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Konfiguraéni Fizeni - pfiklad '%
> draft (LS
) v1.0 o
) v1.1_revize_jm

) v1.2_revize _ar_upraveno

> v1.1.1_final

y 2017-11-05 v1.2_revize_jm

) v1.3 revize_ar_upraveno_final

y  2017-11-07 _v1.2_final_odeslano

... prijde vam to povédomé?

... a ktera verze tedy plati v jaky okamzik?

Konfiguraéni fizeni - pfiklad =
<
. o\ iaan LL
... co kdyZ je dokumentu vice? O
x
[ B 2
2017-11-07_CS_analyza_v1.2.docx 2017-11-24_CS_design_v0.8.docx
[ &
2017-11-01_CS_analyza_v1.9.docx 2017-12-19_CS_design_v1.3.docx
[ [
2018-02-13_CS_analyza_v2.0.docx 2018-01-08_CS_userguide_v2.0.docx
... a nyni si to predstavte u tisici/miliont souboru pfi vyvoji...
28

14



Konfiguraéni fizeni - priklad

Akceptacni

A S
B—B

Class A Class B

[— ]
=
=

Predprodukéeni

b A
E—B

Class A Class B

Novy vyvoj > Zména A (rusi zavislost na B)

ﬁﬁ

Class A* Class B

o B

Class A* Class B

Chyba v produkci - Nutnost opravy Ai B

[N [N
?77??
??? 2?2

A h
???

??? ???

Class A Class B

[ A
E—B

Class A Class B

[ A
EB—B

Class A** Class B*

Konfiguracni fizeni - priklad

>

>

Jakou verzi tfid A a B budeme na produkci nasazovat?

Jakou verzi tfidy A a B budeme upravovat?

Jak zajistime, Ze tfida A bude k tfidé B ve spravné verzi?

... co kdyz najdeme chybu na predprodukci...?

Musime presné védét, které jednotky spolu v ase souvisi

Musime podporovat rizné obsahy pro rlizna prostredi

PROFINIT

=
<
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%
o

07.02.2018
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Terminologie

Softwarovy produkt

PROFINIT

» Uplny soubor pogitagovych program(i, postupti, souvisejici
dokumentace a udaju (dat), uréeny pro dodani uzivateli

Softwarova polozka
» Jakakoliv identifikovatelna ¢ast softwarového produktu
v prubézném nebo v kone¢ném stadiu vyvoje
Zménové fizeni
» Pozadavek na zménu funkcionality vzhledem
k dohodnutému feSeni
Konfiguracéni fizeni

»  Zajisténi plného Fizeni konfigurace softwarového
produktu a souvisejici dokumentace v pribéhu
zivotniho cyklu

- Nejedna se ale nutné o konfiguraci systémul!

Jak zajistit?

» Jednotné nazvy soubord s definovanou strukturou:

- [YYYY—MM-DDProjectIDIAreaIDIversionIextension]

» Definovana pravidla pro strukturu a povyseni verze
- >2318x24x3.0

PROFINIT

»  Definovana pravidla pro distribuci dokument( a synchronizaci Uprav

> DuUsledné pInéni hlavi¢ky soubort

- vCetné shody verze v hlavi¢ce a nazvu souboru

»  Pouziti verzovaciho systému
— Identifikace verzi souvisejicich dokument
— Coplatilo v ¢ase T?

16



Pohled metodik

»  SWEBOK

Software
Configuration
Management
\ Software Software Software Software Software Release Software
_| Management of Configuration 1 Configuration Configuration A Configuration Management Configuration
the SCM Process gurati ‘guratio Status onfigur gemet Management
Identification Control : Auditing and Delivery o
Accounting ? Tools
Organizational Identifying Requesting Software 3\;..11“..,0 !
drganizationa entifying Evaluating, and Configuration Functional Software
> Context for Htems to be > Approving Status [ Configuration Buikling
SCM Controlled Software Changes Information Audit
Constraints and Software Implementing Software Software -
> Guidance for oftware > Software Configuration |_» Physi Software Rel
SCM Process Library Changes Status C Management
Reporting Audit
In-Process
_y Planning for Deviations and Audits of a
SCM Waivers Software
Baseline
% SCM Plan
Ly, Surveillance of
CM
Zdroj: http://swebokwiki.org/images/c/ca/Software-configuration-management.jpg
Pohled metodik
y ITIL/ITSM
Presentation Layer
Change and Tooheical Queality Barvine Dash View
Portal = Assat Mansgansent cu::u:‘mm Life Configuration Vs . ;
View o kil
) | | J J
Search, Browse, Store, Retrieve, Update, Publish, Subscribe, Collaborate
Knowledgs
Couary and Porfcemance Management Monioning Scorecards,
:::;:Illnu o Reparting | Fomcanting, Planning, Dudgsting L] Dashioards Alerting
Information —— Busin Pp — Service — -
Integration —— —_—
Layer ‘Service Portioll Sarvice
Barvice Muadel
Catalogus
Sahema Mras Curts Data Data Extract,
Mapping Tranadorm, —.
— d
Dafinitive Media Entarpe
Linrary Software Discovery, .,
Dt Cordigr. Asset :DOHII»M
ratos BSOS uman Rescurees
Manage- mentana | Buman Beas
toaty Cus
Relatienship
a

Zdroj: http://os.itil.org/len/vomkennen/itil/servicetransition/servicetransitionprozesse/serviceassetconfigurationmgmt.php

PROFINIT

PROFINIT

07.02.2018
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Pohled metodik

Contracta
Provisions

PROFINIT

RFP & Contract Input

Documented | CM Process

Product & Document
Ident (Naming, marking,
serialization, etc.)

Traming & >
Guidance >
Wi Resources Epproved Pprot
Relationghips &facives (Cnanges Configuration

Documentation

Change ldent,
Dogs icn

Approved ECPs, RFDs

Cis, Doc Types & Dirgosi & Implementing
- / Direction/Authorization
F¥e >
sps
a5d
Conlig £
rormaten 343 Status &
Information
Performance
Mezsurements

Physical CI /CSCI, Test  m—

Confidence;

Results, Mfg. & Engrg Verified
Todis'Documentaton 5:::.1“&
Process

Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7f/ConfiurationActivityModel.png

COCT "OIN T O M
VERSION CONTROL

= dE\/EIDDE‘I’]S best friend

Kontrola verzi

18



Kontrola verzi

» ldentifikace a evidence (nejen) SW polozek

— Typy SW polozek?
— Které spadaji pod kontrolu verzi a které ne?
— Co s témi, které pod kontrolu verzi nespadaji?

» ldentifikace SW produktu
— Prace na vice verzich sou¢asné
— Navrat ke konkrétni verzi
— RuUzna data pro rlizna prostredi

> Technicka realizace
— nastroje: SVN, GIT, Mercurial, TFS, ...

— prostfedky: revision number, tag,
branch, ...

PROFINIT

Verzovani a dokumenty?

« - 4 + ThisPC » Windows (€ + Projekty » prezentace » €Spal » SWN » cviceni + 01 Poptavky
1 Marme Dt snedifind
# Quick access
B plen_crcern
3F Oropbor ] Prefini_ Probdu e

& Oneliive - Profeit 8l sua B Prefinit SOFTENG_ACADEMY ovi

[ ThisPC

b Netwk

PROFINIT

07.02.2018
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Rizeni zmén

» ldentifikace
— Typy zmén
— Vazba na zadani/specifikaci/pozadavek
— Vazba na kontrolu verzi

> Definovany proces (odpovédnosti, pfechodové stavy, ...)
— Pro prostfedi CS si Ize predstavit jako dil&i pozadavky v Jira

» Technicka realizace

- W wira

— Youtrack

— Jira
. 1
- Trac Wn ] .}% trac
— Mantis BUG TRACKER B ot i

PROFINIT

07.02.2018
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Ukazka CM - proces
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Ukazka CM - implementace

PROFINIT

£ = Vol verss &3 (Cimni rebemss 2010

42

21



Ukazka CM - implementace

% - o
Il”._;]o:S:H (R - t h t l:\I

* 3 = B [ i i ] L] 1 Browing ison #1 of 2730 fournd

CR-2813 GDPR Souhlasy

Serom

CRM_ContactDatalisagetirpementSet
MW_NoticeAgroementlipdatn - 824 - B v dotazu kandly a scutias + Part flleements.

kra PepbarasCammuneanan - kansl; « Reuhins

Tataisagaigrmemant

CSOutalisageAgreementl
ProferndCommuncation - kandly +

Plos 524 jo feben proceg
U
Kot kst

Waicrera

+ Boards"

Ukazka CM - Implementace

Chachiut v NAM saripne

¥, 1seces irtens o mergean

Mgens abniry 80 e v

Ty kinrs va “namsarg”

pe——

s

PROFINIT

PROFINIT

44

07.02.2018

22



Ak et T
gy Rianning
& i
o K =
= - 5

o)

Planovani SCM

Plan konfigura€niho fizeni
Minimalné musi zajistit toto:

» Znam stav artefaktd projektu, se kterymi pracuiji
(dokumentace, kody, konfigurace, data, ...)

> PFesné vim, podle jakého zadani a jakymi vstupy se dana
funkcionalita vytvarela

> Musime byt schopni zreprodukovat zmény, které byly realizovany

- zname bazi artefaktll, aplikovanych zmeén, jejich stay, ...

> Kdy se vSe typicky ovéri?
PRI HAVARII / SELHANI

- Vychazime ze stavu zalohy a aplikujeme zmény
(... pak je lepsi byt pripraven, nez roz¢arovan)

PROFINIT

46

07.02.2018
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Poznatky z praxe

Poznatky z praxe

» Jasny, srozumitelny a udrzovany SCM proces

PROFINIT

> CM a razna prostredi
— vyvoj, akceptace, pfedprodukce, produkce, ...

> CM a rtzné typy SW polozek
— programy, data, konfigurace, schémata, dokumentace, ...

»  Soubézné verze SW produktu

— Vvyvoj pristi verze vs. oprava néceho stardiho v produkci

» CM arizné faze SDLC

— zasadni rozdil mezi vyvojem a udrzbou
»  Spravné vyuziti nastrojl
— dobfe vybrat a dobfe pouzivat

> Vé&tSina z nas dané podvédomé déla, obc¢as ale kazdy jinak
> Pouziti nastroju velmi usnadni zivot > zvazte je a pouzivejte
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Diskuze

Dekujeme
za pozornost

PROFINIT Profinit EU, s.r.0.

NASKOK DIKY ZNALOSTEM Tychonova 2, 160 00 Praha 6

\. Telefon Web LinkedIn Twitter
+420 224 316 016 www.profinit.eu linkedin.com/company/profinit twitter.com/Profinit_EU
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Ukazka CM - proces
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Jak zajistit?
»  Zajistit evidenci vSech ¢asti SW produktu

y  Zaijistit identifikaci vSech €asti SW produktu i celku
jako takového

y  Zaijistit, Ze provadéni zmén SW produktu samotny produkt

neposkodi

»  Zajistit moznosti ziskat prehled o stavu
¢asti SW produktu

PROFINIT
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