NASKOK
DIKY
ZNALOSTEM

PROFINIT

Software Project
_Management

28. listopadu 2017

sli.do

Dotazy na
https://www.sli.do

event #3873

- GETITON

.y £ Download on the
P Google Play @& ~oostore

11/12/17



11/12/17

o

SurveyMonkey

Hodnoceni
prednasky

https://www.surveymonkey.com/r/RZGW6BV

Téma dnesni prednasky

1. Obecny uvod do projektového fizeni
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2. Prace PM

3. Jak by to nemélo byt...

4. Diskuze
O ANALYZA DESIGN KONSTRUKCE TESTOVANI PROVOZ
PROJECT MANAGEMENT / QUALITY ASSURANCE / DOCUMENTATION / CONFIGURATION MANAGEMENT / RELEASE MANAGEMENT / DEVOPS
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Co je projekt?

B,

Zakladni pojmy

» Cotoje projekt?
LA Project is a temporary organization that is created for the purpose
of delivering one or more business products according to an agreed
Business Case." (Definice dle Prince2)

> Projekt x Proces

» Jaké jsou charakteristiky projektu?

Méni se

— Je docasny
— Pokryva vice funkci
— Unikatni

— Obsahuje velkou miru nejistoty
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Kde se setkavame s projektovym fizenim?

> ...v8ude ...
— Stavebnictvi
— Strojirenstvi

— Automobilovy primysl
» IT & SW pramysl

> Profesni / soukromy Zivot
— | toto Skoleni je projekt

— Z jedné diskuze:

,Od minulého tydne, co byl mij manzel na skoleni projektového
fizeni, se s nim uz neda normalné mluvit ..."

PROFINIT

V Cem jsou
SW projekty
specificke?
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Specifika SW projektt
»  Mlady a nestabilni obor
— ~100 let IT versus tisice let stavebnictvi, ...
»  Casto nerealisticka zadani vzhledem k termintim
> Nejasné definovana vize a cile projektu, zmény v rozsahu
> Nekompetentni Fizeni
> Neschopnost / neochota fidit rizika
> Nedostate¢na komunikace uvniti i vné tymu

> (Ne)zapojeni koncovych uzivatelt
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THE TEN MOST DEADLY MISTAKES IN SOFTWARE DEVELOPMENT

Construx
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Softwarovy proces

Zjisténi potreb

Vyhodnoceni Specifikace

Navrh feSeni

Implementace

Softwarovy proces

PM by meél*
v kazdém okamziku védet,
co se na projektu déje

* = musil

PROFINIT
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Jaké aspekty ridime?

PROFINIT

SCOPE

» Vzdy se jedna o kompromis s odpovidajicimi riziky i benefity

Metodiky
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Metodiky pro projektové fizeni

»  Tradi¢ni / sekvencni metodiky
— Waterfall
— Critical Path Method (CPM)
— Critical Chain Project Management (CCPM)

PROFINIT

> PMI/PMBOK

— Spise sada standard( nez metodika fizeni

> Agilni metodiky
— Pure Agile
— Scrum
— Kanban
— Extreme Programming (XP)
— Adaptive Project Framework (APF)
— SAFe
— Nexus

Metodiky pro projektové fizeni - dokonceni

»  Rizeni zmén
— Event Chain Methodology (ECM)
— Extreme Project Management (XPM)

PROFINIT

> Procesné orientované metodiky
— Lean
— Six Sigma
— Lean Six Sigma
— Process-based Project Management

»  Ostatni
— PRIiSM (aka Green Project Management)
— NASA
— PRINCE2 - vhodné pro Fizené prostiedi a aktualné velmi popularni
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Struéna charakteristika PRINCE2

> Obecna metodika pro fizeni projektd (nejen IT)

PROFINIT

»  Stoji na 7 principech:
— Business justification
-
— Learn from experience /.)
— Roles and Responsibilities —‘
— Manage by Stages ‘

— Manage by Exception

— Focus on products PRINCEZ

— Tailor to suit the environment

Strucéna charakteristika PRINCE2
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Sirestion

2009

Blended PRINCEZ training solutions
www PRINCE2 com




... NO MANAGEMENT
SUPPORT, AMBIGUOUS
GOALS, NO BUDGET,
AND AN ANGRY TEAM
OF OVERWORKED PEOPLE
WHO WANT IT TO DIE?

HOUIBAS o /ol

YOUR
it ST

GOING? HAS. ..

! m/

Dilbert com _ DilbertCartoonist@gmail com

112402 ©2012 Scon Adams, Inc. . by L s

NO, SOMETIMES

THE  THERE ISNT
OTHER AN "OTHER

ONE. ONE."

Jak definovat
uspesny projekt?

Uspésny projekt?

» Business case (napfiklad pomoci ROI, atd.)
— Novy obchodni portal, ...

> Dodrzeny termin
— Marketingova akce, regulatorni nafizeni, ...

»  Spokojenost klientd
— Mobilni aplikace, online banking, ...

> Nizka chybovost

— Sonda na Mars, life-critical systems, ...

» Kazdy PM musi znat definici uspéchu svého projektu
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Co tedy
prace PM

ry v s

obnasi?

Styl je nutné prizpuasobit ...

Strategicka

aroven

Takticka
uroven

Operativni
uroven

PROFINIT
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Desatero uspesného PM

Co prace PM obnasi — ze zivota

.. JE PRIROZENOU AUTORITOU, CiTi ODPOVEDNOST
ZA PROJEKT

> Vynucovani z pozice sily funguje... ... kratkodobé

» Rozhodné si tim tym ,nekoupite*

> Nejhorsi kombinace je pozice sily bez pfijmuti odpovédnosti
» Dulezita je duvéra a schopnost ,vést*

» ... jesté dulezitéjsi je vlle rozhodnout a pfijmout odpovédnost

- Nezbytné mysleni: ,ja jsem ten odpovédny*
(nikoliv ,Povedlo se mi“ x ,jejich chyba®)

PROFINIT

11/12/17
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Co prace PM obnasi — ze zivota

.. JE SCHOPEN PRODUKTIVNi PRACE

PROFINIT

»  Neucastni se zbyteénych schizek

> Nevytvafi zbyteCnou praci

»  Prioritizuje, deleguje .
> Princip 4 D
- Do p
— De|ay DELEGATE DELETE
Delegate

— Delete [ 4

Dulezitost

S
[ 4

Urgence

Co prace PM obnasi — ze zivota

.. RYCHLE REAGUJE NA ZMENY

PROFINIT

> Projektovy plan se typicky stane zastaralym po prvni minuté

> Vhodna prioritizace a schopnost urcit rizika

> Znalost ,za kym zajit, kde ,pomoci*

> Rychle > efektivné

11/12/17
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Co prace PM obnasi — ze zivota

.. DOBRE KOMUNIKACNi SCHOPNOSTI

»  Projektové Fizeni je primarné o komunikaci

» Informace jsou jasné a zfetelné (smérem ,nahoru” i ,dold®)
»  Tzv. management by ,Wandering around*

> Pokud je vaSe myslenka idealni, ale neumite ji prodat
- neexistuje

» Potfebujete ,prodavat” do tymu i svym nadfizenym, klientiim,
zakaznikdm...

Co prace PM obnasi — ze zivota

... POUZIVA INFORMACE PRO UCELY RIiZENI, NIKOLIV
Z POZICE SiLY

> VeétSinou vite vic nez vasi podfizeni
»  Otevfeny pfistup k informacim je vzdy lepSi nez opak

»  Otevfenost ale nemusi byt vzdy na misté
- je nutny cit

» Ugelové negativni vyuZiti informace je ale opét kratkozraké

PROFINIT

PROFINIT

11/12/17
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Co prace PM obnasi — ze zivota

... PLANUJE V ROZUMNE MIRE

PROFINIT

> Alespon néjaky plan je vzdy nutny

» Je v8ak nutné zvazit vynaloZzené usili vs ziskané benefity

- X verzi reportingu, X systému, Upravy planu pfi sebemensi
Zmeéne, ...

» ldealné pracujeme s nastroji, které nam pfinasi nejvétsi pfidanou
hodnotu, ale ani o kus navic

Co prace PM obnasi — ze zivota

... JE KOMPETENTNI V OBLASTI PM | RiZENE DOMENE
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» Jako PM musite zvladat nastroje PM

> Neméli byste byt ale neznali v fizené doméné
2 (...,ja jsem PM, vy mi musite Fict, co mame délat"...)

»  Nékdy muze nastat opacény problém, kdy se PM snazi fesit
technicky problém

»  Opét plati rozumna mira detailu a ochota pfiznat, Ze ,nevite”

15



Co prace PM obnasi — ze zivota

... JE KOMPETENTNI V OBLASTI PM | RiZENE DOMENE

Nevim, ze nevim

Vim, ze vim | 8 Vim, Ze nevim

Nevim, Zze vim

Co prace PM obnasi — ze zivota

.. ZVLADA RESENi KONFLIKTU

> Na kazdém projektu k néjakému konfliktu dojde
— Uvnitf tymu (problémovy kolega, podfizeny, ...)
— Dodavatel / zakaznik
— Nadfizeny
— Business

» Dulezité je udrzet se v profesionalni (nikoliv osobni) roviné
» Jasna projektova struktura velmi ¢asto pomuze

» Pojmenovani véci pravymi jmény mlze byt nepfijemné,
ale je to to jediné spravné feseni
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PROFINIT
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Co prace PM obnasi — ze zivota

... ZVLADA RESENIi VZNIKLYCH PROBLEMU

> Na kazdém projektu se objevi prekazky
— Absence sluzeb
— Skluz harmonogramu
— Nedostate¢na analyza
— Opozdéna dodavka HW

» V&S nadfizeny nechce slySet problémy a pokud ano, tak chce
slySet navrhy, jak je fesit

» Pojmenovani véci pravymi jmény mlze byt nepfijemné,
ale je to to jediné spravné feSeni

Co prace PM obnasi — ze zivota

...pracuje pro uspéch projektu

... dela vSe pro to, aby tym mohl
nerusené pracovat

... mél by citit odpovédnost
za projekt jako celek

PROFINIT

PROFINIT
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Jak by to
nemelo byt

e

Jak NEbyt dobrym projektovym managerem

>

SMTP management

— preposila¢ e-maili“

NMF (SEF) management

— ,not my fault”/ ,someone else’s fault”
SEP management

— ,Someone else’s problem*

MSOD management

— ,Microsoft Office driven management*
IYB management

— |l am your boss*

ICDM management

— I cannot decide myself*

WSD management

— ,Workshop driven management*

PROFINIT

11/12/17
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Jak NEbyt dobrym projektovym managerem
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Are you lonely?

Tired of working on your own?
Do you hate making decisions?

HOLD A MEETING!

You can—

« See people

» Show charts

+ Feel important

= Point with a stick

= Eat donuts

» Impress your colleagues

All on company time!

MEETINGS

THE PRACTICAL ALTERNATIVE TO WORK

. vzdy to neni jednoduché ...

»Nezajima mé, kviili jakym okolnostem nelze dany termin
stihnout. Deadline i rozsah je dany a nebudeme o tom dale
diskutovat.“

PROFINIT

»Cekal bych, ze jako profesional zajistite, ze to bude
v poradku.“

,»Vim, Ze jsme se tak dohodli, nicméné mezitim se zménila
situace a dané nyni jiz nemizeme akceptovat.”

»Rozumim, ze to takto ve smlouvé neni. Smlouvu jsem
sice podepsal, ale necetl, ¢ili dané nemohu akceptovat.*

19



Co je tedy vase prace

» Starat se o ,své” lidi

» Mit plan a udrzovat ho aktualni

»  Mitjasno v

terminech,

zavazcich (vasich i dalSich stran)
zdrojich,

rizicich,

co se na projektu déje, ...

» Prace pro lidi na projektu

I'MA
PROJECT
MANAGER

What's your super power?

e

» Jasny a srozumitelny reporting stavu (,dol(“ i ,nahoru®)

PROFINIT

S kym se projektovy
manazer potkava?

11/12/17
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S kym se PM potkava?

Bezpecnost
Sponzor
Solution manager
Infrastruktura
Business
Architektura
Zadavatel
Projektovy manazer
Uzivatel
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How the custamer How the project leader How the analyst
explained it understood it designed it

How the programmer

Im\r tle project was

documented

Iow it was wpporle!

What marketing
advertised

ow the customer was
billed

What the beta testers
received

at the customer really
needed

11/12/17
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Komunikace se zakaznikem/sponzorem/...

» Prezentovat stav

> Komunikovat rizika

— LA proc¢ jste nam to nerekli?*

— LA proc€ jste nam to nefekli dfiv?“

— ,Nechame si to v evidenci, ale nic moc s tim stejné neudélame.”
» Eskalace

— Najdéte ¢lovéka, kterého to trapi a zajima

> Resit sporné body

Schizky

> Na schuzku vzdy pfipraven/a!

»  Efektivni schuzky
— Agenda a cile (jiz v pozvance)
— Moderovat schiizi a dodrzovat ¢as
— Vzdy udélat zapis (pozor na schvalovani bez termin()
» Nebat se fici ,nerozumim agendé a cilim schizky*
> Nenechavat oteviené body na status meetingy a ,velké” schizky

— pravidlo - maximalné jedna pfekvapena strana

> Neplanujte si moc schuzek za sebou

PROFINIT

PROFINIT

44
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Schiizky
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S Cim projektovy
manazer pracuje?

Nastroje projektového manazera / team leadera

> Plan neni harmonogram

»  Plan projektu, WBS

Cenotvorba a terminy

Odhady a predpoklady, zdroje, milniky, harmonogram, nabidka
Mensi ukoly 1-5 MD

Mé&Fi aktualni stav projektu

Sleduje i tzv. earned value

> Vykazovani

Hlidani odvedené prace

Kontrola zbyvajici prace, komentare k vykyvim
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Nastroje projektového manazera / team leadera
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Tym
a prace s nim

.

Tym a prace s nim

>

Lidé jsou to hlavni, co fidi posun projektu
Zodpoveédnost za to, co délaji ¢lenoveé vaseho tymu
Vyvolat v tymu pocit zodpovédnosti za uspéch projektu

Rozdélovat ukoly
— Jasné zadani prace

— Vysveétlit kontext / pro¢
Kontrolovat jejich splnéni
Znat ,svoje” lidi, jejich silné a slabé stranky

Snazit se o profesni rozvoj svéfenych lidi

- Budete mit méné prace ...

PROFINIT

11/12/17
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Kdy to vSechno
mate stihat?

Self Management

> NejdFiv potfeba zvladnout organizaci vlastniho €asu
> AC se to nezda, kazdy ma své limity - riziko vyhofeni

»  Mit vlastni mantru/self-talk
— ,Nikdo neumfel”

— ,Svét nejspiSe nezanikne®
» Pravidelné planovat v kratkodobém i dlouhodobém horizontu
> Naucit se delegovat

» Dobra prace s ,vasim tymem*“ se dlouhodobé vyplati

(coaching, mentoring)

» Stephen R. Covey: The Seven Habits of Highly Effective People
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Materialy

MANAGING A
PROGRAMMING
PROJECT
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SurveyMonkey

Hodnoceni
prednasky

https://www.surveymonkey.com/r/[RZGW6BV

A jak tedy mam Fidit tym 10 vyvojara?

> Harmonogram a milniky

PROFINIT

> Soucinnost

»  Rizeni rizik

» Prace s rozsahem
> Burndown chart

> Velocity

» Earned value

> ...a mnoho dalSiho

V prfednasce na téma Team leading v praxi

29
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Diskuze

Dekujeme
za pozornost

PROFINIT Profinit EU, s.r.0.

NASKOK DIKY ZNALOSTEM Tychonova 2, 160 00 Praha 6

‘. Telefon Web m LinkedIn Twitter
+420 224 316 016 www.profinit.eu linkedin.com/company/profinit twitter.com/Profinit_EU
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