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Téma dnesni prednasky

1. Poptavky, nabidky

PROFINIT

2. Odhady pracnosti, rizika, prace s ,nejistotou”
3. Vyuziti historickych dat

4. Diskuze
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Poptavky

Jak Ize poptat software?

> Request For Information (RFI)

— VétSinou slouzi pro ,zmapovani terénu”

PROFINIT

— Typické pfiklady:
* Nova portalova platforma
* Moznosti existujiciho software / technologii pro specifickou oblast

— Neni zavazné ani pro jednu stranu, ¢asovani i ceny pouze ramcoveé

> Request For Proposal (RFP)
— Pozadavek na dodani SW dle jiz konkretizovaného zadani
— Ocekavani specifikace ceny, harmonogramu, definice pribéhu projektu, ...

— Typicky zavazné pro potencionalniho dodavatele, podminky nastaveny
.bezpetné” pro zadavatele
* Moznost zruSeni RFP,
« Navrhované smiuvni podminky,
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Jaké oblasti Ize poptat? '%
> Novy systém %
»  Uprava existujiciho systému g
— mimo standardni rozsah zménovych
fizeni
— cizi systém

> Aplikac¢ni podpora / prevzeti
(application management outsourcing)
> Team lease / Bodyshop
> Moddy spoluprace
— Fix Time Fix Price
— Time & Material

— Success Fee
— ... v CR témé¥ vyhradné T&M, FTFP

Jak NEpoptat software?

» Zaména RFP za RFI a naopak
— Vramci RFI pozadavek na zavazné terminy / cenu / tym
— Zadani RFP na urovni RFI

PROFINIT

> Absence pfedepsané podoby odpovédi

> Vagné definovany scope

> Pozadavek neredlnych termind dodani vzhledem ke scope
> Mnoho poptanych dodavatell

> Nulovy prostor pro dotazy dodavatell

» Zadani obsahuje nerelevantni informace
(manualy, smérnice, ...)

> Nevyvazené smluvni podminky




Jak nejlépe poptat software — Best Practices

» Jasné odliseni RFl a RFP
>V pfipadé RFP jasné definovany scope
— ldeadlni, pokud je mimo ,in-scope® jasné definovano i ,,out-of-scope*
> Definice harmonogramu RFP i ramcova predstava o projektu
> Limitovany pocet dodavatel(l
— Dané ovlivni i jejich rozhodovani o Uc€asti v tendru
— Optimalni pocet je maximalné 5 dodavatelt
» Predepsana podoba nabidky
— Technicka/komeréni ¢ast, kapitoly
— Sablony k vypInéni
— Pripravené formulare
> Definice hodnoticich kritérii
— Pouziti priority u jednotlivych uloh
> Prostor pro dotazy dodavatell
— Napfiklad workshop s dotazy, atd.

Struktura RFP - priklad

1. Odborn3 gast (samostatny soubor)

1.1 Névrh fedeni dle poZfadavki uvedenych v tomto RFP
a) Névrh.
b) Detailni popis
¢) Popis zplisobu zajisténi stability tymu.
1.2  PoZadovan3 souéinnost Z:davale[le
a) Odhadu pracnosti na souéinnost jednotlivych roli pracovnikd Zadavatele (odhad role/MD/faze
projektu, reakéni doba).

b) Ostatni pofadavky (napf. mistnosti, HW vybaveni....).

1.3  Compliance s RFP

V pfipadg, e VaZe nabidka nesplfiuje néktery pofadavek uvedeny v RFP, uvedte tabulku tichto pozadavk(
s popisem, v éem zaddni nesplfivjete a jak navrhujete pfisluiny pofadavek nahradit (alternativa).

I dooklidand = ]

1.4 Harmonogramii
implementaci a moZna rizika fefeni vé. doporuéenijejich eliminace

vietné pri le, véetné doporuéeni pro

a) Navrh harmonogramu musi splfiovat vy3e uvedené poZadavky
b) Navrh harmonogramu musi obsahovat aktivity Uchazeée a Zadavatele

¢) Pro navrh detailniho harmenogramu pouzijte MS Excel nebo MS Project.

2. K &ni &ast nabidky ( y dok ):

PROFINIT

PROFINIT
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Jak se
dodavatel
rozhodne?

Proé¢ dodavatel podava nabidku? =
Z
> Pro¢ o tom vibec uvazovat? (LS
v v , Po?adi Spoleénost
> Predmet nabldky 1 Comint 4443 400 K& g
»  Konkurence 2 Anext 5900 000 K&
3 IBA 6 148 000 K&
> Vztahy se zakaznikem ¢ Lenbest 6451800KE
5 Profinit 6950 000 K&
> Realita vybérovych Fizeni 6 YourSystem 8258 720 K&
7 AutoCont 8 870 800 K&
> Smlouva 8 Macron Software 8899 100 K&
9 Nela Soft 9087 500 K&
> Terminy dodani 10 HP 9780 000 K&
v, , Y 11 Claverlance 10 820 200 K&
» Dal$i zavazky a pozadavky @ o S
13 Ira Group 12824 960 K&
14 02 13391 807 K&
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Odhady

Jak na odhad pracnosti - priklad

PROFINIT
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Doporuceni pro tvorbu odhadu

> Rozdil mezi odhadem, zavaznou pracnosti a cenou
» Jasné definované okrajové podminky

»  Kuzel nejistoty

> Metody odhadu

» Konzistence

Ax—
» Co vse je soucasti?
— MD/finance .
PR 1.5x
> Nutnost revizi -
1.0x
> Checklisty 08x-
. 0.67x-
> Metodika i
5%
0.25x
Initial Appl‘cved Requir;menls U;er Del;!led Soft\‘vare
Concept Product Complete  Interface Design Complete
Definition Design Complete
Complete

Kuzel nejistoty
4x
2X :

1.25x

0.8x .

0.5x

0.25x

PROFINIT

PROFINIT
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Metody odhadu

> Top - down / bottom = up
» Dekompozice

> VypocCet:

business pozadavky,

funkéni pozadavky,

pripady uziti,

pocty zménovych Fizeni,
stranky/obrazovky/dialogy,

reporty, databazové tabulky/tfidy,
pocet jiz napsanych fadk( kédu,

... V8e relevantni k danému projektu.

> Odhad na zakladé historickych dat (obdobny jiz
realizovany projekt, ...)

MacBook Al

PROFINIT

PROFINIT
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Standardizované metodiky

> Funkéni body
» Radky kodu
> Putnam Model

Size
Effort = B *

4
Productivity * Time3
» COCOMO (basic, intermediate, detailed, COCOMO II)
Effort Applied (E) = a, * KLOCP?
Development Time (D) = c, * Ef fort Applied®
Effort Applided

People Required (P) = Development Time

Software project a, by Cp d,
Organic 24 1.05 2.5 0.38
Semi-detached 3.0 1.12 25 0.35
Embedded 3.6 1.20 225) 0.32

Standardizované metodiky

> Vhodné pro ,sériovou vyrobu“ (plati ovéfené koeficienty)

> Nejsou vhodné vzdy
— Nové technologie
— Nové jazyky
— Nové oblasti
— Faze projektu

> Velmi vhodné kombinovat s jinymi metodikami

=
Z
L
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x
o
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Ukazka checklistu

Checklist analyzy

Budeme v ramci analyzy vytvaret PoC?

Budeme komunikovat s dalsimi partnery mimo zékaznika?

Jaci partnefi s némi budou v rémei analyzy spolupracovat (tzn. jaké mame s danymi partnery zku3enosti z pfedchozich analyz)?
Predpokladame v rémei analyzy néjaké schizky (je nutné uvaZovat ¢as cest, apod.)?

Vlastni dokument ndm zabere nemaly Eas, napfiklad pokud musime vytvaret nahledy obrazovek, ukazky rozhrani, apod.

Pokud budeme vytvaret rozhrani pro tfeti strany, je nutné uvazovat vétsi rizika analyzy.

Nesmime zapomenout na interni revize specifikace (toto také stoji dalsi &as).

Musime uvaZovat i pripadny &as pro zapracovani zmén do specifikace, které vyplynou v daldich &astech projektu (v prub&hu implementace, v opravéch, ..
Kolika systémil se analyza tyka, jakou znalost o téchto systémech mame?

Budeme v ramci analyzy mimo specifikace vytvaret i dalSi dokumenty?

Budeme muset v ramci analyzy fesit vykonové poZadavky systému/aplikace?

Budeme muset v rdmci analyzy fesit bezpecnostni poZadavky systému/aplikace?

Checklist testovani

Tvorba testovacich scénéfi pro zakaznika

o] ani na vyvojovém prostredi, ani na QA prostiedi. Zde musime poitat i s ¢asem, kdy je nutné seznamit se s problematikou,
abychom vibec mohli testovat - dal3m aspektem mize byt
Musime pro testovani specialné nastavit prostredi (napfiklad instalace Selenium, SoapUl, jiny prohlize¢ ...)?
Musime spoustét dévky nebo jinak modifikovat vyvojové prostiedi (napfiklad specifické hodnoty v databézi, emulace stavu aplikace, apod...)?
Potfebujeme rozhrani {feti strany (s tim mohou souviset certifikaty, pfistupové udaije, ...).
Budeme vytvaret nové regresni testy/upravovat stavajici?
Testovani finalni dodévky pred odeslanim
Kvalifikagni testovani
Podpora akcepta¢niho testovani (testovani na strané zakaznika)
Pokud vykonnostni poZadavky uvddime v analyze, musfme se jimi zabyvat i v ramei testovan’.
Zde uvaZujeme primamé testovani nové pfidané funkcionality, dale se testovani mize objevit i ve viastni dodavce.

Ukazka checklistu

Je ve funkénim designu popsan stavajici stav a Ize od néj pozadovanou zménu
snadno odlisit?

Neodporuje poZadavek nebo jeho ¢ast existujicim pravidlim systému, architekture
nebo SW best practices? (reklamace, konfirmace, reporting, pokryti zmény ve
vSech aplikacich, atd.)

Jsou v HFD feSené/zminéné rovnou (mné) znamé dopady pozadavku na MCI?

Souhlasi tabulka ,Dopad pozadovanych funk&nosti na BE* s integraci, popsanou
v jednotlivych kapitolach?

Jsou vyjmenované konkrétni obrazovky, kterych se zména tyka? Pokud jde o
globalni zménu, je uveden alespori pocet dotéenych obrazovek?

Je z textu zjevné, kdo bude uvedené zmény provadét? Zmeény na FE, zmény na BE,
aplikace tretich stran (napr. Logica), opravy dat které bude délat podpora
produkce...

=
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Ukazka okrajovych podminek

o | prana | T

Zakaznik, poskytne jiz b&hem faze analyzy infrastrukturu pro zminéna prostredi. Instalace
Testovaci prostredi testovaciho prostfedi musi probéhnout nejpozdéji béhem kvalifikacniho testovani projektu.

=
Z
L
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x
o

Potfebny HW i licence zajistuje projekt.

Vyvojové prostfedi se vSemi potfebnymi zavislostmi na bankovnim prostfedi bude postaveno
pred zacatkem vyvoje a je soucasti této nabidky.

Vyvojove prostredi Pokud se ale zavislosti v bance béhem realizace nabizeného systému zméni a bude potfeba
vyvojové prostfedi upravit, jedna se o Upravy nad rdmec této nabidky a budou vycisleny
samostatné. Dané zmény mohou mit dopad na terminy uvedené v harmonogramu.

P Velikost i obsazeni realizaéniho tymu bude fizena aktualnimi pozadavky v dané fazi projektu a

Realiza¢ni tym Py .
bude volena maximaing efektivné.

Revize zdrojového kédu, jako poZadavek zadavatele, bude probihat pribézné, jelikoZ pro

Revize zdrojového kédu poptavané technologie jesté neexistuji standardy/predpisy. Zadavatel v ramci testi neodmitne

systém z diivodu ,technologického dluhu®.

Uzivatelské rozhrani aplikace bude podfizeno zvolené technologii a tam, kde by poZadavky na
UzZivatelské rozhrani GUI znamenaly neadekvatni pracnost, bude navrzeno jiné feseni respektujici pozadovanou
business funkcionalitou.

- = a V pripadé zmén ve funkéni specifikaci, nebo identifikace nedoresenych problematickych

Zmeény pozadavku 5 oq p s o H 8 A
momentu ve fazi analyzy mohou vést ke zméné pracnosti a vysledné ceny.

Zakaznik nejpozdgji do konce faze implementace poskytne obchodni systém pro testovaci

prostredi véetné testovacich dat.

Testovaci prostredi Predpokladame, Ze datovy model obchodniho systému bude shodny s datovym schématem

dodanym pro vyvoj a éteni dat z db bude moci probihat naprosto stejnym zptisobem jako u
vyvojové obchodni databaze.

Testovaci excelové Zakaznik nejpozdéji do konce faze analyzy doda excelové tabulky s daty, na kterych bude mozné
tabulky pro upload do testovat funkcionalitu systému. Je potieba, aby data v nich odpovidala datim v obchodnim
systému systému v pfislusném prostredi.

Pro¢ metodika?

PROFINIT

PM: Kluci, udélejte mi odhad na tohle zménové fizeni
Tym: 5,5MD
PM: Vime pfesng, co chtéji — ptali jste se jich?

Tym: ... hmmm ne... je to ale UpIné jasny...

PM: Dobfe, kolik je z toho analyza a kolik realizace?
Tym:  No, takhle jsme to jesté nepocitali...

PM: Ok, je tam dodavka?

Tym: ... hmmm asi je$té ne, podivam se...

PM: A co rizika?

Tym: Jo, néjaka rezerva tam je.

12
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Zakladni charakteristika metodiky

> Clenéni odhadu do osmi kategorii, v€etné definice obsahu:

PROFINIT

— Analyza

— Design

— Implementace

— Testovani

— Project management
— Tvorba dodavky

— Ostatni

— Zaruka

A

» Odhad je vzdy prezentovan rozsahem (reprezentace rizik)

— Uvadime minimum, maximum a expertni pfedpoklad

Ukazky a literatura

»  Metodika odhadu
— Excel - ukazka

PROFINIT

» Literatura:
— Michal Petfik:
Popis metodiky Profinitu
— Steve McConnell:
Software Estimation: Demystifying the Black Art
— Frederick P. Brooks:
The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering
— Barry W. Boehm:
Software Engineering Economics

13



Best Practices

> Vyvojafi jsou od prirody optimisté - revize nutna

> Nékdo tvofi odhad, nékdo realizuje
(ne vzdy stejni lidé, spiSe témérF vzdy jini...)

> Technicky spravny odhad je nezbytnost

»  Konzistentni odhady = snadné revize a pouceni

> Vykazany Cas a realné odpracovany se mohou liSit

> Checklisty a metodika funguiji

Historie projektu

=
Z
L
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Otazky a odpovédi k historii projektu

»  Proc€ historii vytvaret?

—

Metriky pro dal$i projekty
Odhady (Cas, pracnost, kapacity)
Okrajové podminky —
Rizika

Lessons Learned
Udrzba

Ekonomika =>

Business case

» Po letech je schopnost odhadovat
Casto na projektu to nejzajimavéjsi

Otazky a odpovédi k historii projektu

» Co je obsahem?

Celkova pracnost, kalendarni ¢as, pocty lidi
Pracnost dle typu ¢innosti

Kalendarni ¢as dle typu ¢innosti

Pocty (obrazovky, tabulky, tisky, programy, ...)
Charakteristika systému a agendy

Problémy, rizika

... v8e, co je vhodné uchovat pro budoucnost ...

Data cube

Measures

Dimension

PROFINIT

PROFINIT

30/10/2017
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Odbocka k business case

> Bez méfeni a historie nelze vyhodnotit

=
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» Metodu vyhodnoceni je nékdy tézké stanovit:
,Diky systému A vzroste béhem prvniho kvartalu objem

transakci provedenych platebni kartou o 20 %.“
» Pokud se tak (ne)stane, mize za to systém?
> Metoda musi byt jednoducha na vyhodnoceni

> Musi byt stanovena na zacatku projektu

Otazky a odpovédi k historii projektu

» Jak vytvaret?

PROFINIT

Jednoduse Prehledné

Schematicky Konzistentné

16
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Nutnou
podminkou je existence
nameérenych dat!

Méreni

17



Nékolik poznamek k méreni

> Nezbytné pro dobrou ekonomiku
— Business case
— Historie projektu
— Tvorba poptavek / nabidek
— Tvorba servisni smlouvy
»  Zakladni metriky
— Time (kalendarni ¢as)

Size (rozsah)
Effort (pracnost)
Quality (jakost)

» Presna ¢isla lze ziskat velmi
snhadno

— Absolutnii relativni
— Lze pouzit elementarni mechanismy

* Issue Tracking, Time Tracking, SVNstat, ...

llustrace méreni

tevee s REERE

(E 3

TR BN

EEREREASEE RS S EE

PROFINIT

PROFINIT

30/10/2017
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llustrace méreni

dudmea

Feasmen

Tesinand

Tesmutel

Dadiva o028 Hasaen

T

240 eassuklen

08 da bkl

3 ceiien

Méreni x historie x odhady

stanovisko k rozsshu a pracnosti:

I} charakterisiky pro odhad

2)GUI: cce 35 cbraz (spis min.)

3 hlavni obr z menu + vyhl. plus prehled
9 klient (slozite)

7 prehedy (prumer)

13 ciselniky (jednoduche)

3 admin (prumer)

b) Tisky:
20 reportu {(zna se 7)

c) Agenda/ domena

jednoduche + par zvlastnosti

- kontroly

- importy

- podminost editovtelnosti

- prava az na record o klientovi
- helps

d) DBS
cca 50 tablek ([musi se wymyslet from scratch)
cracle

e) dalsi

konverze/ migrace dat
nezname prostredi

vnucuji struts, hibernate
analyza pred nami

PROFINIT

=
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Méreni x historie x odhady

II) pro porovnani male web based systemy
KOS: web based, 30 obrazovek; jednoducha domena; zname prostredi; lidi znali
techm je (tapetry, A3E ...)

=
Z
L
©)
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... 120 cd
Vvy3€ uveaene cbsahuj rozpustenou veskerou rezii ...

+ dokonala znalost prostredi
- delalo se e.poctive; slo by to kratkozrace zredukovat o 20%

lze ric: i:java:dbs ~ l:1:
BZB

jen VC stal 125 cd cca 50 cbrazovek: hrdinstvi:

#Talo poctive jako KOS, de to sidic delat po nocich ... tak
dejme tomu 200 - 300;
g oty :
konverze
- reporty
- zohledneni noveho porstredi
— zghledneni vnucenych technologij

Méfeni x historie x odhady -
Z
L

Disciplina Spaleno MD Procentozcelku Piavodniodhad Abs. hodnotarozdilu O

Analyza 9,00 19% 10,00 1,00 g

Design 0,84 2% 0,80 0,04

Implementace 14,25 30% 19,00 4,75

Testovani 5,06 11% 14,00 8,94

Opravy AKC 9,06 19% 12,00 2,94

PM 2,97 6% 8,00 5,03

Odhady 1,50 3% 1,25 0,25

Ostatni 0,00 0% 0,00 0,00

Dodavky 5,06 11% 4,00 1,06

Celkem 47,75 100% 59
40
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Tipy

Sablona historie projektu

» Jako zaklad |ze vyuzit:
http://www.construx.com/Software Project History Template/

> Vzdy je vhodné uzpusobit viastnim procestm/narokim

Sttty profeic

PROFINIT

42

30/10/2017
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PROFINIT

%

Diskuze

43
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SurveyMonkey

Hodnoceni prednasky

https://www.surveymonkey.com/r/BKFGX6K
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PROFINIT

NASKOK DIKY ZNALOSTEM

‘. Telefon
+420224 316 016

Dékujeme
za pozornost

Profinit EU, s.r.o.
Tychonova 2, 160 00 Praha 6

Web LinkedIn Twitter
www.profinit.eu linkedin.com/company/profinit twitter.com/Profinit_EU
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