Datova kvalita




Datova kvalita

Jedna z kompetenci Data managementu

Cil: Zajistit uzivatelim data v ,kvalité” potrebné k jejich ¢innosti

Kvalita dat:

Subjektivni pojem zavisly na pozadavcich a zkuSenosti uzivatell, na zplsobu pouZiti
dat

Kvalita dat neni dana jejich strukturou nebo ulozenim.
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Dimenze datové kvality

Dostupnost Zda jsou informace k dispozici nebo snadno ziskatelné
Odpovidajici velikost a granularita dat Zda velikost dat a jejich granularita odpovida vykonavanym tloham
Vérohodnost Zda jsou informace pokladany za pravdivé a diivéryhodné
. Zda zadna data nechybi a zda jsou dostatecné rozsahla a detailni pro
Uplnost o

vykonavané ulohy
Vystizna reprezentace Zda reprezentace dat ma vhodnou strukturu
Konzistentni reprezentace Zda jsou data reprezentovana vidy ve stejném formatu
Snadnost zpracovani Zda jsou informace snadno zpracovatelné a pouzitelné pro rozdilné ulohy
Bezchybnost Zda jsou informace a data presné a hodnovérné

Zda je jasna definice informaci, zda jsou v odpovidajicim jazyku, jednotkach a

Interpretovatelnost . y .
zda jsou oznaceny spravnymi symboly

Objektivita Zda jsou informace nestranné a nepfedpojaté
Relevantnost Zda jsou informace poutZitelné a uZitecné pro vykondvané ulohy
Zda jsou informace povazovany za spolehlivé v souvislosti s jejich zdrojem nebo
Reputace
obsahem
- Zda omezeni pfistupu k datiim a informacim odpovida bezpe¢nostnim
Bezpecnost < o
pravidlim
Vcasnost Zda jsou pro vykonavané ulohy informace k dispozici véas
Srozumitelnost Zda jsou informace snadno pochopitelné a srozumitelné
Pridana hodnota Zda a ktera data a informace jsou pFinosné a jaké jsou vyhody jejich pouZiti
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Zakladni otazky datové kvality

= Kdy jsou data kvalitni?
= Kdy jsou data nekvalitni?
= Jak prokazat, Ze jsou data kvalitni?

= Jak zvysit kvalitu dat?

=  Pozorovani

= Dodavatelé dat obecné nemaji moc dlivodl produkovat bezchybna data.

= Nekvalitni data vytvari nesmirnou frustraci uzivateld dat.

= Kvalita dat se neda dosahnout pouze prostredky IT.

= Priklady

= adresa@naznama.cz

=  Rodné dislo
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Kdy jsou data nekvalitni?

Management a
Finance

Nutnost udrzovat velké
financni nebo technické
rezervy

Nekonzistentni reporty
napric organizaci

Reporty s
neduvéryhodnymi
daty

Rozhodnuti ué¢inéna na
zakladé Spatnych
informaci
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Marketing

Nepresna segmentace
zdkaznik

Drahé a neucinné
kampané

Nizka kvalita sluzeb pro
zakazniky

Neporadek v
zakaznickych datech

Vlastnici systému

Duplicity v datech

Nekonzistence mezi
systémy

Chybéjici nebo
nedohledatelné udaje

Zastaralé informace

IT

Vysoka narocnost nalezeni
pozadovanych informaci

Nemoznost dohledani
puvodu dat a zodpovédnych
pracovniku

Nespokojenost uzivateld s
dodavanymi informacemi

Neschopnost resit
konzistentné vady v datech




Priznaky nekvality v datech?

= Reporty nejdou porovnat
= Pracovnici si vedou soukromé agendy

= Pracovnici si nechavaji vysledky kontrolovat
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Proc se zabyvat datovou kvalitou

= Vyskyt chyb v datové kvalité
= Nespokojenost uzivatelu

= Legislativni pozadavky, pozadavky regulatoru
= Solvency Il

= Basel I, Basel Il
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Jak prokazat kvalitu dat?

= Cotojezacislo?

= Jak vzniklo?

= Kdo to kontroloval?

= Byla pouzita vSechna data?

= Byla pouzita aktualni data?
o P?777?

IMarket risk A1
Counterparty 11518 -

Het solvency capital
requirement {including
the loss-absorbing
capacity of technical
provisions)

Gross solvency capital
requirement (excluding the
loss-absorbing capacity of

technical provisions)

B1

Life un|

-1 1059,56 =~

B2

A2 /

Ba=ad

BE=AE

g

B

Intangible assetrisk | AT
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Jsou nastaveny procesy a politiky

= Je definovana politika datové kvality

= Je definovana organizace DQ
= Role
= Job description

= Accountability and responsibility assignment

= Jsou vytvoreny a udrzovany slovniky DQ
= Definice dat
= Popis dat a datovych tok

= Stanoveni metrik datové kvality pro jednotlivé prvky

= Jsou nastaveny procesy DQ

= Nastaveno méreni a reporting datoveé kvality
= Nastaven proces fizeni chyb v datové kvalité

= |dentifikace, odhad dopadd, definice ndpravy, ohodnoceni ndpravy, oprava dat, dokumentace
opravy

= Nastaven proces DQ operation

PROFINIT



Slovniky datové kvality

Lewﬂlilypdv Level 3 definition ~ | Level 3 threshol » |e v | Level 4ty Level 4 - Indicator 1 definition «[| Level 4 - Indicator 1 thresh
Lizt of valuss A pre-defined list of values (1, 2or ) 0%-2% Unigueness The firzt & variables should uniguely define a record 0%-2%
Format Nurneric format 0%-2% Unigueness The firzt & variables should uniguely define a record 0%-2%
Format Aliaiaiia i SRS g tency of valuss across time - values from previous extract ghould match with those 0%.2%
fo ° b h d s, , ° fromthe current extract
List of values S e lnlce na O c O ni urovnl Btency of values - for different records of the 2ame contract these values should be 0%.2%
" . ;> - conzistent
List of values 5 Definlce na technlcke urovnl Rtency of values - for different recurdslutf thte zame contract theze values zhould be 0%-2%
conzisten
£ 4 A4 £ ktency of values across time - values from previous extract ghould match with those
Zl Misto a format ulozeni oL Ton oo 15 2%
) Rtency of values acroes time - values from previous extract should match with those
4 4 yd ~
wiuatill Vlastnik - Zodpovédna osoba fomhecurent e i
List of values etency of values across time - values from previous extract should match with those 0%-2%
o v @ [ -
m fram the current extract
Format Para et 3 dulethOStl’ Rtency of values - for different records of the 2ame contract theze values zhould be 0%-2%
4 o yd o -
Format bezpecnostl, aktualnostl, e Rtency of values - for different records of the 2ame contract theze values zhould be 0%-2%
Rtency of values acrozs time - valuss from previous extract =hould match with thoze
Format 0%-2%
fram the current extract
Format Al o _ Btency of values - for different recurdsluf the same contract theze values should be 0%.2%
range congistent
Format Integer 1%-2% Consizfency | Consistency of values - for different records of the zame contract these values should be 0%-2%
Format Integer 1%-2% Consizfency | Consistency of values - for different records of the zame contract these values should be 0%-2%
) Conzistency of valuez acrozs time - values from previpus extract zhould be conzistent with
Format Inieger V-2t Consistency those from the current extract unless there were changes in the contract V-2t
) Conziztency of values acrozs time - valusz from previcus extract should be conziztent with
Format Integer U2t Consistency thoze frem the current extract unlezs there were changes in the contract U2
Format Number 0%.3% Consistency Conziztency of values across time - values from previous extract zhould match with thoze 1%.3%
from the current extract
Format Percentage (a number between 0 and 100) 0%.2% Consistency Consistency of values acroas time - valuss from previous extract should match with thoze 0%.2%
fromthe current extract
Lizt of valuss A string of 2 characters 0%-2% Reconciliation Reconciliation of amounts againzt the data from other 2ources, &.9. operations 0%-2%
Lizt of valuss A string of 2 characters 0%-2% Reconciliation Reconciliation of amounts againzt the data from other 2ources, &.9. operations 0%-2%
Format Number 0%-2% Reconciliation Reconciliation of amounts against the data from other 2ources, e.g. finance 0%-2%
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Metriky datové kvality

d

Pozadavek

MEMITETITMN
| [

|
Bk « Data maji pfipustné hodnoty, ' ..  Kontrakt musi mit definovan Politiku
Fom: ocekavany format, pohybuji se v o I zajisténi
Listof va pf*ipustnej:m rozsahu, jsou jedpozpaéné I. [ Metrika
— pokud je to pozadovano, existuji [ K Kt Inens
odpovidaiict zaznamy v jinvch Procento kontraktu s vyplnenym
sysl?cémecfl y vy - i parametrem Politika zaji§téni

I Tresholds

g (0)
Hodnoty, poéty a sumy jsou . I OI? > 99f
e  konzistentni v ¢ase. Porovnani s el +  Failed <95%

ik historickymi daty a benchmarky — i Baseline

nevykazuje neodtivodnéné odchylky. [ . 06,2%

Existuje pozadovana konzistence mezi K
— riznymi zdznamy a hodnotami. K

Form onsi I

Farmé oni I

Form oni I

Farm: onsi i
- —

Lizt of values Azfring of 2 characters
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Metriky DQ

=  Pocet not null hodnot
= (Cisla

= Rozsah

= Histogram

= Pfesnost

= Specidlni hodnoty (0, 1, 100, 10, ..)
= Retézce

= Délka

= Vzory, hodnoty extrémnich vzor(

= Minimum a maximum

= Vazby
= Pocet nepouzitych cizich klic{
= Histogram pouziti cizich kli¢d

= Pocet neexistujicich cizich kli¢d
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Profiling — méreni DQ metrik

Table (?=any character, *=any string):

= ["1Ea HDFS
= V)13 Tables

(7] HDFS_CUSTOMER_INFO
[7] HDFS_CDR_RAW
[V HDFS_CDR_SUMMARY
[7] HDFS_PRICING_OPT
[#] HDFS_CUSTOMER_SENTIMENT
[7] CUSTOMER_MASTER
[¥] CUSTOMER_PROFILE
[¥} CUSTOMER_DEVICES
[7] PLAN_FEATURES
[¥] CUSTOMER_PLAN_SUMMARY
[¥| PLAN_PERFORMANCE
[¥) CUSTOMER_DEMOGRAPHICS
[¥] CUSTOMER_PAST
[V] CUSTOMER_PROSPECTIVE
[¥] CUSTOMER_SPENDING

"] Show selected only

@ e [

Domain Discovery
Domain Selection
Inference Options

Column Profiling
Inference Options

Primary Key Profiling
Inference Options

Foreign Key Profiling
Inference Options
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Data Profiling

Profile Name: Profile_pmprpf
Name Pattern Frequency Percent
CHDRCOY
€ '907160 "100.0
CHDRNUM
'99999999 "207160 "100.0
POANUM
XX-X 70225 "7.74
X "836362 922
NULL 321 '0.04
Others "252 0.03
BLABEL
X '907160 "100.0
AGNTNUMO1
'99999 "49070 '5.41
'999999 '857578 94 53
NULL "a43 0.05
Others 's9 0.01




Popis datovych toku

Zdroje dat L=

| Datové ulozistée : = T
Transformacni procesy '
Zodpovédnosti (vlastnictvi dat) — | | | -
Mista piredani zodpovédnosti =
Rucni zasahy - | . —

et -l
RNy == "5/ (| i (")
——) o e T oK) e ._';'_‘_ “(a) |
T il ¥ Legend
el L e L e
= R

! - ~ PRI
& o - S

i = =] [T

| 5 . @ - =

= .= = —— LJ — T
| | -

—— .
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DQ méreni a reportovani

" Fnd | Anslyze | Adminsuaton | v Greate | = | Manage Account
[Perform administrative tasks. |
Print | Export Dizcussion | Feadbad | Edit
Executive Summary
= Data Quality = Data Quality < Revenue
Materials Profile Goal Materials Profile Scorecard Revenue by Region
Count(Gross Weight and Net Weight 12000601
Tolerance) 1000000 -
Count(CTIN Digit Consistancy Chack) 200000
Count(height completeness checdk) 600000
Count(length and Width Tolerance) 4000001
Count(length Completness check) 200000
Ag of May 11, 2006 10:56:26 AN Count(Naterial Type Conformity) o
Count(Materials Description Conformity)

Count(TL_Vendor ID Accuracy)
Count(width completeness check)
Avg 78.96

As of May 11, 2006 10:53:31 AM

As of May 11, 2006 10:56:29 AM
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Jak prokazat kvalitu dat?

= Udélal jsem vSechno pro to, abych Cislu mohl vérit.

Gross solvency capital
requirement (excluding the
loss-absorbing capacity of

technical provisions)

1@5@95@ t\gﬁ

s-absorbigg
¥ of technicgl

arket risk
Counterparty default risk

Life underwriting risk
Health underwriting risk

Man-life underwriting risk

Diversification e

Intangikle assetrisk AT B7=AT
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Duvody nekvalitnich dat

= Pouze dva zdroje znecisténi dat

= Na vstupu

= Uzivatelé

= Zdrojové systémy
= Zastaravani dat

= Deset let stary telefonni seznam neobsahuje kvalitni data

PROFINIT
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Kdy a jak Cistit data

= Vidy je mozné ,zlepsSit” kvalitu dat
= Pokud si nikdo nestézuje, nema smysl investovat zvysovani kvality dat

= Pokud se objevi problém s datovou kvalitou, je nutné porovnavat prinosy a
naklady cisténi

PROFINIT
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Jak zvysit kvalitu dat?

= Ciéténi dat

Neexistuje jedno spravné reseni

Obecné data nejdou vycistit

= Ctyfi zakladni metody

Nechat kvalitu dat na uzivateli — necistit
Jednorazové cisténi

Cisténi pFichozich dat

Cisténi pouzivanych dat

Nalezeni a Uprava znecistovatele

= Vzdéldvani uzivatel( a puvodci dat

= Pfiklad (voda v jezefe)

PROFINIT
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Co si zapamatovat

» Co to je datova kvalita

» Jak se pozna, Ze jsou data kvalitni

» Kdo ajak pozn3, Ze jsou data nekvalitni

» Jaké metody se pouzivaji pro ¢isténi dat

» Kde a jak vznika nekvalita dat

» Co to jsou dimenze datové kvality

» Co to je profiling dat

» Jak se da prokazat, Ze jsou informace ziskand z dat kvalitni
PROFINIT
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