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Jak spravneé
komunikovat nejlepsi
nabidku klientovi?
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Tradi¢ni marketingova komunikace PROFINIT

< 1% prumérny response rate < 2%-5% prumeérny response rate
pro mass market kampané. pro segmentové kampané.

Produkt

Leden Rok Prosinec



Customer-centric marketing PROFINIT

34% response rate 20% and 70% response rate
National Austria Bank Union Bank of Norway
18%-20% response rate
Scotiabank

Produkt

Leden Rok Prosinec




Na co narazime u nasich zakazniku? PROFINIT

new frontier group

Organizace KPI

Interni procesy
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Kudy vede cesta do idealniho svéta? PROFINIT

new frontier group

foins

Social Media
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) Service
Online Store E-mail

Near-to-realtime Search Engines _5/ Official Forum
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Official Blog



Personalizované zpravy a sdéleni PROFINIT

Ceska posta

&, SILVERPOP
A v company Mily Franto,

Pripravili jsme
pro Tebe akéni
nabidku.

Uvér: 150 000 K¢é
3 000 K&/mésicné




Personalizovany remarketing PROFINIT

new frontier group

Online banking
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- Remarketing DSP platforma



Personalizovana reklama na Facebook PROFINIT

new froncier group

[ £ )| Hiedat osoby, mista a obsah Q

B Pankacz Sjednat

AkcCni nabidka aveéru.

Modelovy pfriklad:
Uvér: 150 000 K&
Splatka: 3 000 K&

To se mi libi - Pidat komentar - Sdilet - %115 37 21




Personalizovana Wi-Fi1 reklama

ZONE

data driven
marketing

PROFINIT

new frontier group

ee000 T-Mobile LTE 2:32 PM

& n19.meraki.com
Desk-set

Log In Cancel

AkEni nabidka
uvéru: 150 000

Pokracovat na internet




Jak vyuzit nedigitalni kanaly? PROFINIT

new frontier group

Call centrum

Franta Vomacka

Pobocky, poradci .
11




Customer-centric dashboard

[ Zakaznik: Franta Vomacka ]

&

Segment: MS

Loajalita

Pravdépodobnost
odchodu: 2%

Pravdépodobnost
odvolani opt-in: 1%

Nejlepsi nabidka

Akcni nabidka
uveér: 150 000 Ké

Kontaktni historie

FB: nabidka uvéru

Email: nabidka uvéru

PROFINIT

new frontier group

Osobni informace

Kontaktni informace

Faze zivotniho cyklu

Lifestyle

Riziko a finance

Finan¢ni potencial: H

Risk skore: 4




Spoluprace jednotlivych kanalu

SILVERPOP
An IBMCompany Mily Franto,
évm.:uw, Pripravili jsme
pro Tebe akéni
nabidku.

Online banking .
Uver: 150 000 K&

. % . 3000K&mesicne

3

Zékaznik: Franta Vomacka |

-

Segment: MC

Nejlepsi nabidka

Akéninabidka Gvéru
150000 K&

Osobni informace

Kontaktniinformace
Faze zivotniho cykiu
Lifestyle

Loajalita

Pravdépodobnost
odchodu: 2%

Kontaktni historie

FB: nabidka Gvéru

Email: nabidka tvéru

Riziko a finance

Finanéni potencial: H

Riskskére: 4

Pravdépodobnost
odvolaniopt-in: 1%

o

Call centrum

g Franta Voméacka

Pobocky, partnefi

Franta Vomacka

PROFINIT

new frontier group

Akéni nabidka uvéru.

Modelovy pfiklad:
- Uvér:150000
- Splatka: 3000

Login Cance

Akéni nabidka
a uvéru: 150 000

ZONE

Pokiacovatna intemet

dota driven
marketing




Komu? Franta Vomacka
1 50 000 tis.

Zménit - Vyuzivat . Zajistit
interni . dostupné = jejich
procesy = . spolupraci




Profinit, s.r.o., Tychonova 2, 160 00 Praha 6
Tel: +420 224 316 016, www.profinit.eu




