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komunikovat nejlepší 
nabídku klientovi? 
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Tradiční marketingová komunikace 

< 1% průměrný response rate 

pro mass market kampaně. 

< 2%-5% průměrný response rate  

pro segmentové kampaně. 
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Customer-centric marketing 

34% response rate  

National Austria Bank 

18%-20% response rate 

Scotiabank  

20% and 70% response rate 

Union Bank of Norway  
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Na co narážíme u našich zákazníků? 

Interní procesy 

KPI Organizace 
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Kudy vede cesta do ideálního světa? 

Personalizaci 

Automatizaci Near-to-realtime 

Procesy 
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Personalizované zprávy a sdělení 

Milý Franto, 

 

Připravili jsme 

pro Tebe akční 

nabídku.  

 

Úvěr: 150 000 Kč 

3 000 Kč/měsíčně 

Sjednat 
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Personalizovaný  remarketing 

Remarketing DSP platforma 
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Personalizovaná reklama na Facebook 

Akční nabídka úvěru.  

Modelový příklad: 
- Úvěr: 150 000 Kč 

- Splátka: 3 000 Kč 

Sjednat 



Personalizovaná Wi-Fi reklama 

Pokračovat na internet 

Akční nabídka 
úvěru: 150 000   

Sjednat 
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Jak využít nedigitální kanály? 

Call centrum 

Pobočky, poradci 

Franta Vomáčka 
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Customer-centric dashboard 

Osobní informace Nejlepší nabídka 

Zákazník: Franta Vomáčka 

Loajalita Kontaktní historie Riziko a finance 

Finanční potenciál: H 

Risk skóre: 4 

FB: nabídka úvěru 

Akční nabídka 

úvěr: 150 000 Kč  
Kontaktní informace 

Fáze životního cyklu 

Lifestyle  

Email: nabídka úvěru 

Pravděpodobnost 

odchodu: 2% 

Pravděpodobnost 

odvolání opt-in: 1% 

Segment: MS 



Spolupráce jednotlivých kanálů 

Franta Vomáčka 
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Profinit, s.r.o., Tychonova 2, 160 00  Praha 6 

Tel: +420 224 316 016, www.profinit.eu 

Děkujeme za pozornost 


