Pracovni snidané:
Chytré denni mikro kampané

O personalizaci a cilenych kampanich slySime ze vSech stran,
ma ale viibec smysl a realny prinos? Prijdte se dozvédét, jak to
dopadlo v Airbank.

Cim dal ¢astéji se potkdvame s dilezitosti osloveni klienta se spravnou nabidkou, ve spravny
¢as a spravnym komunikaénim kandlem. Dé&l3 to ale opravdu vibec nékdo a pfinese mi to
penize nebo je to jen marketingova hracka? Co vSechno se da vytézit z nestrukturovanych dat
a jaké bohatstvi je v zdkaznickych hovorech? Jakou roli hraje automatizace, webova analytika,
big data a prediktivni modelovani? Na zavér akce se mulzete tésit na case study z Airbank.

PROGRAM:

9:00 - 9:30

SalesBooster pro online svét - véetné praktické ukazky

Pracujte se zakazniky jesté pred tim, nez se dostanou do nakupniho koSiku

nebo prejdou k vyplnéni online zadosti. Predstavime reseni, které umi identifikovat
chovani konkrétnich zakaznikd v online prostredi. Této znalosti umime vyuzit

pro marketingové kampangé.

Martin Zambersky, Profinit

9:30 - 9:50

Chytra denni mikro kampan na prodej tvérovych produktl pro banky

Uméla inteligence a automatizace jako enabler personalizace a cilenych
kampanich. Jak ziskat jesté vice ze zdkaznickych dat v bance?

Jiri Mach, Profinit

9:50-10:10

Prestavka

10:10 - 10:35

Vyuziti informaci ze zdkaznickych hovorl v marketingu

Analyza hlasu jiz neni pouze sexy technologie. Umoznuje automatizované ziskat
fadu informaci, které nachazi uplatnéni v mnoha oblastech firmy. Ukazeme si
praktické scénare vyuziti.

Milan Schwarz, Phonexia

10:35 - 10:50

Case study na chytré denni mikro kampané v Airbank

Jak se ndm darilo vybirat klienty Air Bank, ktefi maji aktudlni potrebu spotrebitelského
uvéru, a cilené jim komunikovat nabidku financovani.

Jiri Mach, Profinit
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