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Vychozi situace a cile projektu

Podniky vsech velikosti jsou konfrontovany s dlouhymi
Ihdtami splatnosti odbératelskych faktur. To s sebou
nese potrebu podpofit financovani provozu

z externich zdroju.

CSOB, jako jedna ze tf nejvétsich a nejvyznamnéjsich
bank v Ceské republice, na tento problém odpovida
nabidkou provozniho financovani, které je vyznamnou
soucasti produktového portfolia banky. Za Ucelem
provozniho financovani poskytuje CSOB svym
firemnim klientdm opakované kratkodobé Uvéry,
typicky na mésicni bazi. Tyto Uvéry jsou zajisténé
neuhrazenymi fakturami odbérateld klienta, tj.

jeho pohledavkami a doplikoveé i zasobami. Vyse
jednotlivych Gvérd se primarné odviji od vyse
bankou prijatych pohledavek a zadsob, a dale od
bonity klienta, doby splatnosti a dal$ich faktord.

Sluzbu provozniho financovani poskytovala CSOB
az do nedavné doby manualni formou. Kontrolu
a posuzovani faktur, predlozenych klienty v papirové

KLIENT Predlozit pohledavky (online portdl, |, Nacerpat
datova schranka, eMail, papir) finan¢ni prostredky
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podobé, provadéli pracovnici banky decentralizované
na pobockach, a to predevsim vizualne.

To jiz nevyhovovalo ani zvysujicim se pozadavkdm
klientl na rychlost, presnost a pruznost sluzby, ani
pozadavkim banky na automatizaci, fizeni rizik

a auditovatelnost procesu - jakoz i na efektivni
rekonciliaci pohledavek s pfichozimi platbami.

CSOB proto uéinila strategické rozhodnuti vyvinout
noveé softwarove reseni Receivables Monitoring
System - zkracené REMOS. V projektu REMOS
zajistil Profinit pro CSOB specifikaci a implementaci
systému, ktery umoznuje klientdm banky predkladat
faktury v rdznych elektronickych formatech a réiznymi
kanaly bez nutnosti navstévovat pobocku.

Klienti, dokonce i novi, mohou diky REMOS cerpat
finance jiz druhy den po dodani faktur, napriklad
formou revolvingového uUveéru nebo plovouciho
kontokorentu. Z pohledu banky systém REMOS
napliuje definované pozadavky a podporuje cely
zivotni cyklus sluzby provozniho financovani:
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Diky reseni REMOS banka umoznuje klientm ¢asovat
predkladani jednotlivych pohledavek a zasob

a zapojenych finanénich produktt zcela individualné
a flexibilné presné podle potreb klienta. , Srdcem”
systému REMOS je proto vnitini komponenta, ktera
na zakladé unikatniho vicerozmérného algoritmu,
vyvinutého specialisty Profinitu, synchronizuje
jednotliva individualni zpracovani do jediného,
uzivatelsky privetivého, procesu. Samozrejmosti je
také plnd integrace REMOSu na stavajici bankovni
aplikace vcetné datoveho skladu.

Pocatkem roku 2019 systém REMOS obsluhoval
témér 60 % klientl ze segmentu stfednich a malych
firem a 50 % klient(l ze segmentu velkych korporaci,
a zpracovaval priblizné 900 tisic faktur mesicné.

Uloha Profinitu

Ulohou Profinitu bylo v prvé fadé po ziskani zakazky
presvédceit CSOB o schopnosti rychle dodat kvalitnf
dodavku do produkeéniho prostredi - prvni dodavka,
kterd zahrnovala zakladni funkce pro simulace produktu
pro potencialni klienty s napojenim na zakladni interni
registry banky, byla dodana do produkéniho prostredi
za 2,5 mésice od prvni projektové schiizky.

Profinit plsobil jako dodavatel feseni REMOS na kli¢
a pokryval dodavku od analyzy, pres design, vyvoj,
interni testy, podporu akceptacnich testl az po instalaci
do produkce a podporu pilotniho provozu a nasledné
podporu bézného provozu podle definované SLA.

Detailni funkeni specifikace k celému systému zabira
vice nez 600 stran textu.

Vyvoj celého reseni REMOS probihal - véetné prvni
faze overeni schopnosti Profinitu dodat kvalitni dodavku
- 15 mésict po jednotlivych etapach a celkovy objem
praci dosahl necelych 2 000 man-days.

Termin realizace dodavky byl z pohledu CSOB kli¢ovym
parametrem s ohledem na konkurencni prostredi
v oblasti provozniho financovani.

Profinit v obdobi nejintenzivnéjsich praci na projektu
postavil a fidil dva vyvojoveé tymy, které pracovaly
paralelné na dodavkach tak, aby se efektivné vyuzila
testovaci kapacita na strané CSOB - po dotestovan(
a akceptaci jedné dodavky a jejim uvedeni do
provozu byla k akceptacnimu testovani pripravena
ihned dalsi dodavka, kterou pripravil druhy vyvojovy
tym Profinitu.

Takto paralelné Profinit dodal 3 z 5 celkovych dodavek,
ktere tvori reseni REMOS.

Spole¢nost Profinit se dlouhodobé zaméruje na dodavky business

a IT reSeni s vysokou pridanou hodnotou pro predni banky, pojistovny,
telekomunikacni operatory a statni spravu a samospravu.

Tento zpdsob vyvoje bez dopadu na kvalitu jednotlivych
dodavek byl umoznén striktnim dodrzovanim vyvojového
procesu Profinitu - automatizaci regresnich testd

a projektovym rizenim rozsahu jednotlivych dodavek
a jejich navaznosti.

Hodnoceni uspésnosti

Reeni umoziuje predavat podklady
k Uvéru elektronicky bez nutnosti navstévy
pobocky

v

Novi klienti mohou Cerpat Uveér jiz druhy
den po predani podkladd a podpisu
smlouvy

Centralizace hodnoceni kredibility a rizika
dodavatell jednotlivych klientd s moznosti
individualniho nastaveni

Dodrzeni pldnovanych terminC a rozpoctu
projektu

Zhodnoceni projektu a prace Profinitu
z pohledu zakaznika

Reseni REMOS jednoznacné vnimam jako Uspésny
projekt, ktery spinil nastavena ocekavani a v.mnoha
oblastech je dokonce predcil. Nemalou zasluhu na tom
ma tym Profinitu, ktery prokazal nejenom odborné, ale

[ organizacni a lidské kvality, diky kterym se poved|o tuto
pro CSOB strategickou aktivitu bez problémd dokondit.“

Martin SindelaF
Executive Manager IT DEVOPS | CSOB a.s.

LAplikace REMOS dava nasemu klientovi moznost
komunikovat s bankou elektronicky, rychle a presné
identifikovat potencial k financovani zastavenych
pohledavek. Reseni posunuje také CSOB k rychlejsr
a kvalitnéjsi obsluze Zastavy pohledavek na strané
banky. Spoluprace s firmou Profinit probihala na
profesiondlni drovni, dodéavka byla kvalitni a celkove
Je projekt a jeho vysledek vniman ze strany banky
Jako uspesny.”

Michal Platil )
Senior Business Architekt | CSOB a.s.
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