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Téma dnesni prednasky

1. Zakladni ¢lenéni dokumentace
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2. Poznatky z praxe

3. Konfiguracni rizeni

4. Diskuze

ANALYZA DESIGN KONSTRUKCE TESTOVANI PROVOZ

PROJECT MANAGEMENT / QUALITY ASSURANCE / DOCUMENTATION / CONFIGURATION MANAGEMENT / RELEASE MANAGEMENT / DEVOPS

L}




Zakladni Clenéni
dokumentace



Pro¢ dokumentace?

»  Clovék zapomind, dokumenty nikoliv
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»  Komunikacni prostredek

— V ramci tymu, s vedenim projektu, se zakaznikem

y Zaznamy o domluvach a dohodach
— Co, kdy, s kym se dojednalo

»  Zdroj informaci
— Pro uzivatele a administratory systému
— Pro pouceni, inspiraci do budoucna (plany, odhady, ...)
— Pro budouci udrzbu
— Pro externi partnery, ...




Standardni klasifikace

DOKUMENTACE

A Metodicka

(popis procesu tvorby SW)
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— Procesni
(popis procesu vyvoje a udrzby SW produktu)

_______ Produktova
(popis SW produktu)




Standardni klasifikace

Metodicka - popis pfistupu k metodice tvorby SW
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» Definice procesu
— Popis metodiky vyvoje

— Popis procesu analyzy

» Definice naroku

— Podoba reportl / Sablony
— ,Projektové stranky*

» Rychlost aktualizace dokumentace = rychlost aktualizace metodik
— Typicky problém - jak propagovat zmény v metodikach




Standardni klasifikace — Metodicka dokumentace

Souhrnna stranka projektu

Nazev projektu

=
<
L
O
4
o

Stav projektu Bé&Zi/Ukoncen

Struény popis Struény popis dle katalogu referenci
Zakaznik

KAM/SAM

PM/Team leader

Obchodni bug

Revizni bug
Platna verze nabidky Odkaz na kompletni a platnou verzi nabidky
Aktualni smlouvy Odkaz na aktualni smilouvu poknyvajici projekt

Skuteéna pracnost projekiu a pracnost dle schvalengho odhadu

Kod zakazky v Profisu

Pravidla vykazovani Mapovani sekci v Profisu na éinnosti Elend tymu
Zakladni milniky Napf. schvaleni analyzy, nasazeni do produkce, atd.

Plan projekiu

Planovani lidi wyhled alokaci zdroji na projekiu

Aktualni éerpani casu Aktualni stav cerpani MD

WIP protokol

Status reporty Zapisy ze schizek internich i externich
Rizika/problémy projektu Aktualni seznam rizik projekiu

CWVS/SWVN Projektove UloZisté

Casti mimo nase GloZisté Pokud nékteré vytvafené artefakty nejsou primarné v nadich dloZistich, pak je nutné popsat zplsob, jakym se tam dostavaji.
Bugzilla produkt Odpovidajici produkty v bugzille (interni, externf)
Zdrojakova politika Co, kam a kdy ukladat do repository

File system Projektovy adresar na sdileném disku
VyuZivany HW/\WIware Vmware, licence,

Komunikace se zakaznikem (bugzilla) VyuZiti komponent bugzilly pro komunikaci




Standardni klasifikace — Metodicka dokumentace

W L]
Kucharka analytika
Krok po kroku popisuje postup praci analytika. Jsou zde odkazy na $ablony, metodiku, checklisty a dalsi dileZité informace.

Utite¢né informace na tvod Pfijeti poZadavku (BRD)
Pfijeti pofadavku (externi)
Hrubd analyza v rozsahu HFD (EA-HFD)
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Sestaveni hrubé business analyzy

s Procesy pouiité pfi analyze EozSifeni BRD o informace z EA
o SFI}ErOCES Validace = obchodem

Nacenéni

o Proces pekladi z EA
YouTRACK proces

(=]

Detailni analyza (EA-DFD)

+ Soubory poufité pfi analyze

o Externi soubory Sestaveni detailni analyzy
Validace = 5T
« Dalsi uiitetneé Validace = obchodem
o Struktura projekiu (modelu
o Navigace (vyhleddvéni) v projektu Zaznamendni mendiho pofadavku do EA (EA-CR)
o] Rﬁdvaﬂgv DalZi farze - technicky design (EA-DTD), wvyvoj, testy

2

o Definice zkratek

Pfedéni k technickémm designu
Pfedéni do vyvoje a testd
Vyvoj a testy

Akceptace, uzavieni poZadavku

Upozornéni na situaci zmény pfistupovych priv do EA

Vzhledem k nutnosti ptidéleni viem analytikim KC pravo zapisu do EA od zadatku fijna, je tfeba dodrZovat uréita pravidla Uprava business aktivity
prace s aplikaci: Change Requesty

Je tieba davat pozor pfi vyhledavani informaci v EA, aby omylem nebyla uloZena néjaka zména ve stavajicich diagramech. Tvka
se zejména situaci, kdy se v EA validovaly diagramy v pfedchozich releasech a prava mél uZivatel pouze pro ¢teni. Nyni bude mit

uZivatel pravo i pro zapis a mohou tak nastat situace, Ze nedopatfenim dojde ke zméné néktery'ch Gdaji, které neni tfeba nutné Proces validace se zadavatelem u mendich pofadavikd
potvrzovat stisknutim tlacitka ulozit - nékteré operace se ukladayi automaticky. Proces validace se zadavatelem u v&t#ich pofadavkid
Kontrola obrazovek = 5300

Adresafova struktura releasu

Kontrola Id #ablony pro media contenty

Validace internim tymem

£i administrativni dkony

Je tieba dbat zvyienou opatrnost pii

1. operacich, které jsou potvrzovany na diagramech tladitkem OK (zmény ve vlastnostech elementu, atp.). Pfi jeho stisku se RozdElovnik praci SI
automaticky zmény ulozi a dal$i upozornéni jif nenastane. P¥ifazeni ID k designu
Zpracovani hodnot pro Demo
e r s ektovém s - s r4ni polofek. ieiich pfesuny Takova ) icky bez Hahravk ro IVR
2. praci v projektovém stromu - pozor na pfejmenovani polozek, jejich pfesuny, atp. ova operace se automaticky bez e
Preklady

nutnosti uloZeni provede a je uloZena. —
base e

Reengineering
Postup v p¥ipadé DESCOPE

Doublebranding
Komunikace SFD a integrace = backendy
Uklédéni dokumentace Cleverlance na GoogleDisc

Rozdéleni spornych kompetenci mezi TD a Ba:
Koordinatorské role Uziteéné odkazy




Standardni klasifikace

Procesni dokumenty - popis procesu vyvoje a udrzby SW produktu
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» Schedules (plany a odhady)

— Pouzivany k odhadim a fizeni SW procesu

> Reports (zpravy)

— Prehled o uzivani prostfedkd béhem vyvoje — dosazena pracnost, plnéni
terminu, ...

»  Working papers (pracovni dokumenty)

— Casto hlavni komunikaéni prostfedek mezi ¢leny vyvojového tymu
a vedenim projektu

» Tato dokumentace se stava velmi rychle neaktualni
— Co s ni po ukoncCeni vyvoje?




Standardni klasifikace — Procesni dokumenty

Plany, odhady, zpravy
»  Zdroj know-how pro pristi planovani
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» Srovnani s realitou

> Nezbytné uchovat (jak?)

Pracovni dokumenty
» Casto zbyteéné uchovavat
» Nutné ale dobre zvazit (jeden nikdy nevi...)

» SoucCasneé verzovaci nastroje pomohou

@O git

SUBVERSION




Standardni klasifikace

Produktové dokumenty = popis SW produktu

)

Uzivatelska

Introductory manual, Functional description
System reference manual

System installation document

System administrator’s manual

System integration manual

Systémova

Business requirements / odkaz na business zadani
Specifikace, architektura, design

Vypis zdrojového kodu s komentafi

ValidaCni dokumenty (testovani, ...)

Dokumenty udrzby (znamé chyby, zavislost na infrastrukture, dopady na
navrh systému, ...)

Méni se stejné rychle jako aplikace (..méla by se ménit...)
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Standardni klasifikace

Komu maji dokumenty slouzit?

» Déleni dle zkusSenosti

=
<
L
O
4
o

— ZkuSeni uzivatelé - seznam funkci, popis
— NezkuSeni uzivatelé

» Screenshoty

* Detailni postupy

» Typické pfipady uziti (scénare)
 Dokument pro novacka / rozcestnik

» Déleni dle roli
— Dokumentace pro koncové uzivatele
— Dokumentace pro administratory

— Dokumentace pro integratory
— Dokumentace pro navrh GUI, UX, SEO, ...




NOU'LL HAVE
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2[3% @ 1995 United Feature Syndicate, Ine.(NYC)

Poznatky z praxe



Poznatky z praxe |

Konzistence dokumentace

» Dokumentace je jedna z reprezentaci systemu
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» Dokumentace nabizi mnoho pohledu na systém

» Tyto pohledy se v mnohém ,pfrekryvaji”

» Je nutné udrzovat vsechny reprezentace systéemu konzistentni
-> Netrivialni uloha

Forma dokumentace

Dokumenty — MS Word, MS Excel, PDF, txt
HTML / Web

Diagramy — UML, ...

'

N

v

N

E-maily

Zaznamy v issue tracking systému (Jira, Youtrack, ...)

v




Poznatky z praxe | — Forma dokumentace

Forma dokumentace si zaslouzi malou zastavku...

» Zakladni textovy popis je vzdy lepSi nez jen ,mit to v hlave”

» Strukturovany text je ale lepSi (napriklad se daji odkazovat sekce)

— HTML jiz umozni lepSi provazby a vyhledavani, definuje ,kliCova slova®
(nadpisy, odkazy, zvyrazneéni, tabulka, obrazek, ...)

— Rich-text nastroje (Word, OpenOffice) umozni lepSi formatovani, revize
— CMS systémy (Confluence, ...) umozni koncentraci know-how a snazsi
provazby/vyhledani
> Model - ,jeden obrazek za tisic slov”

— psany text vs stavovy diagram

— Muze obsahovat i psany text, pfesnou specifikaci chovani
— z jednoho modelu lze generovat vice dokumentaci

— lze generovat i zdrojové kody!

»  Cim vé&tsi strukturovanost = tim vice rozmysleno dopredu

» Je nutné zvazit pomer cena x vykon, investice se ale vyplati!
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Poznatky z praxe | —= Forma dokumentace

Aplikace bude podporovat napojeni na REST API ve verzi 2.0 (odkaz TBD) a zaruci odezvu
maximalné 2s pro libovolny dotaz na rozhrani. Mimo jiné budou vSechny operace pokryty
testy z minimalné 80%
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===== Napojeni na externi rozhrani ====
Aplikace bude podporovat napojeni na REST API ve verzi 2.0 [[Tink]]

====—= Vykon a odezva aplikace =====
Aplikace zaru61|0dezvu maximalné 2s pro libovolny dotaz na rozhranf.

===== Testovani aplikace ===—=

Pozadavkem na dodavku aplikace je, aby byly veskeré funkcionality pokryty testy, a to
minimalné z 80%.

1. Napojenina externi rozhrani
Aplikace bude podporovat napojenina REST APl ve verzi 2.0 link.

1.1. Vykon a odezva aplikace

Aplikace zarudi odezvu maximalné 2s pro libovolny dotaz na rozhrani.

2. Testovaniaplikace

Pozadavkem na dodéavku aplikace je, aby byly veskeré funkcionality pokryty testy, a to
minimalné z 80%.




Poznatky z praxe | —= Forma dokumentace

Optimalizace pfi importu z
rozhrani nebo od CKP. Pokud
dana PU/SU/PN jesté neni v CKP,
Jjsou timto oznaceny vSechny
souvisejici zaznamy v kmeni.
Pokud jiz probéhla editace, jsou
takto oznaceny viechny zaznamy)
s vyjimkou toho, ktery provadi
akci zruseni.

Stav nastavi import, pokud je zaznam
urcen k dal$imu zpracovani. Stav je
docasny: dalsi faze importu ho prevede
na stavy 1,2 nebo 3.

[Import z rozhrani]

( 10 - Vyfazeno blokovanim >

[Import z rozhrani]

[Import z rozhrani]

Indikuje chybu z rozhrani.

~ Inifial

LN [Import z rozhrani]

Nastane napf. pfi zaznamu
registrace PU, pro které neni SU

IR [Import z rozhrani]

i 12 - K ruéni editaci >
o

rozhrani, apod.

[Blokovan (typ Ukon&eni), Zrueni] ) .

0 - Importov any

[Transformace

[Import z rozhrani nebo CKP]

> ( 9 - VyFazeno zrusenim

[Transformace pode

lementd v pofadku]

podelementu]

3 -Ruén

[Import z rozhrani nebo CKP]

[Import z CKP

=z [

€

1 - Pfipraveny

_____________ Zéznamy v técho
stavech jsou vybirany k
odeslani do CKP.

[Editace probéhla]

i editace

11 - Vyfazeno zavislosti )

) é

[Import

[Chyba pfi transformaci podelemd

Import z rozhranj nebo CKP]

z CKP]

nta]

Zaznam je vyrazen na zakladé
blokovani PU/SU/PN.
Nevyfazuje zaznamy pro
ukonceni. Pokud blokace
nastala po registraci PU/SU/PN,|

zruseni.

2 - Pfipraveny s varovanim >

Nataven pfi blokaci pro
zaznamy typu Ukonceni a

[Import z CKP] 8 - Vyfazeny s chybou

N\ [Import z CKP]

> A

[Editace] 13 - Odstranéno editaci

\ [Editace]
J

4 - Odeslany

o

[Export do CKP]

[Import z C‘KP]

A\ [Export do CKP]

[Import z CKP]

[Import z CKP]

{

5 - Piijaty OK

) ( 6 - Prijaty s varovanim

'
'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

' i Aop
' nevyrazuje také zaznamy
'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

Zruseni (optimalizace: pokud
neni odeslan do CKP né&jaky
zaznam, oznacit vie stavem 9
- Vyfazeno zru$enim)

Vsechny pfipravené zménové zaznamy
se prevedou do stavu 7 - Vyfazeno
chybou, zaznamy typu Zruseni a
uzavfeni se pfevedou do stavu 3 - Rucni
editace (optimalizace: pokud nebylo
registrovano, oznacit vée souvisejici
stavem 9 - Vyfazeno zruSenim).

)

Zpracovani pokracuje
dalsim pfipravenym
zaznamem.
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Poznatky z praxe |l

Struktura dokumentace

» Zavisla na obsahu, ale urcCita pravidla existuji

Identifikace projektu, dokumentu, typ dokumentu
Autor, schvalovatel

Aktualni verze, historie

Distribu¢ni seznam

Stupen duvérnosti

Abstrakt, kliCova slova, copyright

Seznam pojmu, zkratek

Obsah, Clenéni na kapitoly, podkapitoly

Rejstfik

Uprava stavajici dokumentace x popis zmény

Novy dokument popisujici upravu
Aktualizace stavajici dokumentace po uprave
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Poznatky z praxe Il

Orientace v dokumentaci

)

Velmi rychly rust objemu dokumentace

Primarné dokumenty prabéhu projektu

Nutna efektivni sprava

Pouziti jednotnych Sablon

Jednotny jazyk

Logicka struktura

Jasné uréené misto a format ulozeni dokumentu
Kam psat novou véc, nez zalozim novy dokument?
Pouziti automatickych generator(

,Rozcestnik"
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Poznatky z praxe IV — generovana dokumentace

obysah uii atnbut | |

Zadost o kontokorentni
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Zadost o navyseni KTK
o0

. «flow»
Zadost o UFGo-O

12. Zjisti zda dal uzivatel |} MW_DataUsageAgreem entService_getBusiness

souhlas se 'zpr::zcm.l.énim ContextRequiredAgreements_v02 02
osobnich udaju

DataUsageAgreementService_getContex|
% tRequiredAgreements




Poznatky z praxe IV — generovana dokumentace

Dej kus banky do svy appky!

Definuj s néami budoucnost bankovnictvi.

NETBANKING

Jednoduchy a bezpecny pfistup ke
klientskym produktim, jejich aktualnimu
stavu a transakeni historii.

Dostupna SDK: @ W

KURZOVNI LISTKY

Aktudlni kurzy mén a jejich historie az dva
roky nazpét.

TRANSPARENTNI UCTY

Okamazity pristup ke vSem transparentnim
Gétdm vedenym u Ceské spofitelny.

Dostupna SDK: " *

CORPORATE

Jste firemni zékaznik a chcete mit pfistup
ke svym GEtum? Corporate API je presné
to, co potrebujete.

Dostupni SDK: @ W

POBOCKY A BANKOMATY

Veskeré pobocky a bankomaty Ceské
spofitelny véetné detailnich informaci v
jednoduchém APL.

Dostupna SDK: @ '

HYPOCALC

Zakladni kalkulacka pro vypocet hypotéky.
Zpiehlednéte svym klientdm financovani
pfi nakupu nemovitosti.

PROFINIT

21



Poznatky z praxe IV — generovana dokumentace

St : I ) - | @
srommea API*PORTAL PODPORA || DOKUMENTACE API || ZISKAT API KLIG

SUCR Sess1on COOKIE, T 15 1N the INterest of the Client to re-provige this

cookie with each follow up call to make use of server-side caching. If the .
o o . Switch to Example
Download cookie is not re-sent, the call still will work but a slower reply will be the

AP Blueprint
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result.
. Accounts / General / Accounts List
INTRODUCTION SRl
JSESSIONID=Zw4LQndKc2f FHXM7roNY9r2nBVblytpnh31t6p2RICTQLFNZSCGS! -28
Basic Mechanisms pirRERT GET | https://api.csas.cz/sandbox/webapi/api/v3/netbanking/my/accounts
Server Calls The server will store the last-provided authentication token in the server-

side session upon the first call. If the token and the session ID still match
on a successive call, then it is not necessary for the server to re-validate | URI Parameters Therirne Body
the token as long as it is not expired. If however the token does not :

match to the session ID, which means the client is suddenly providing a

new token, the session is immediately destroyed and a new one is stz 108
created based on the new provided token. The resulting new
. . . . page 2]
JSESSIONID is sent to the client for re-use in successive calls.
Notations Session Cookies are valid for 2 minutes or the validity of the sort iban
authentication token, whichever is shorter. . e
REFERENCE type CURRENT
Content Types and Languages '
The client has to specify what type of content it expects via ordinary
SEE HTTP headers:
GET /path/to/some/resource HTTP/1.1
HosCaarexmpTecone Reset Values Production

User-Agent: Mozilla/5.8 (Windows NT 6.1; WOW64; rv:16.8)
Gecko/20100101 Firefox/16.@
Securities Accounts Accept: application/json

Accept-Language: en-Us
Accept: What type of content should be returned. Currently, only

Powered by WebAPi

© Ceska spofitelna, a. s. Viechna prava vyhrazena. Materialy uréené pro vefejnost.




Poznatky z praxe IV — ... poctivé udrzovany popis

Installation
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Plugin Installation

e Using IDE built-in plugin system on Windows:

©Q |[File | = | settings | > | Plugins | > | Browse repositories... | » | Search for "lombok™ | > | Install Plugin

# Using IDE built-in plugin system on MacOs:

O |Preferences | > | Settings | > | Plugins | > | Browse repositories... | > | Search for "lombok™ | > | Install Plugin

e Manually:
o Download the latest release and install it manually using | Preferences | > | Plugins | > | Install plugin from disk...

Restart IDE.

Required IntelliJ Configuration

In your project: Click | preferences | -> | euild, Execution, Deployment | - > | coempiler, annotatien Processors | Click | Enable anmnotation Processing

Afterwards you might need to do a complete rebuild of your project via | Build | -> | Rebuild Project |

Lombok project dependency

Make sure you have Lombok dependency added to your project. This plugin does not automatically add it for you.

Please Note: Using newest version of the Lombok dependency is recommended, but does not guarantee that all the features
introduced will be available. See Lombok changelog for more details.

If you are using Gradle/Maven/lvy, see example below:

Gradle




Poznatky z praxe V —dokumentace a agile

ap rint
Release Backlug ool Items

derS kR »embers Team

= == v g _;_‘ "~ process [l -
ﬂwne UMEGDBIS sy Eeus proect :I':.-.!‘.c'!
P""'"" T ﬂ L »k_'!tx' vy ;javed ot

» Vyzaduje agile dokumentaci nebo ji neni potreba psat?
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Working software over comprehensive documentation

» Velmi Casta vymluva proC dokumentaci nepsat (stejné u analyzy, ...)

»  KIi€ je ve slové , comprehensive” - obsahlou dokumentaci ne,
totalni absence dokumentace ale nikde uvedena neni!
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Konfiguracni rizeni



Konfiguracni rizeni - priklad

» CS revize issue346_ draft.docx

» CS revize issue346 v1.0.docx

» CS revize issue346 v1.1 revize jm.docx

» CS revize issue346 vl1.2 revize ar_upraveno.docx

» CS revize issue346 v1.1.1 final.docx

» 2017-11-05 CS revize issue346 v1.2 revize jm.docx

» CS_revize issue346 v1.3 revize_ar_upraveno_final.docx

» 2017-11-07_CS revize issue346 v1.2 final odeslano.docx
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Konfiguracni rizeni - priklad

) draft

) v1.0

> v1l.1l revize jm

) v1.2 revize ar_upraveno

> v1.1.1 final

» 2017-11-05 v1.2 revize jm

) v1.3 revize ar _upraveno_final

y 2017-11-07 ~v1.2 final odeslano

... Uz jste to nékdy zazili?

... a ktera verze tedy plati v jaky okamzik?
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1 4

Konfiguracni rizeni - priklad
... Co kdyz je dokumentu vice?

h h

2017-11-07_CS_analyza v1.2.docx 2017-11-24 CS_design_v0.8.docx

h =

2017-11-01_CS_analyza_v1.9.docx 2017-12-19 CS_design_v1.3.docx

h h

2018-02-13 CS_analyza v2.0.docx 2018-01-08_CS_userguide_v2.0.docx
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... a hyni si to predstavte u tisici/miliont soubort pfi vyvoji...




r

Konfiguracni fizeni - priklad

—m
==
—m
Akceptacni Predprodukéni
A A A A
— —
Class A Class B Class A Class B

Novy vyvoj = Zmeéna A (ruSi zavislost na B)

Class A* Class B Class A* Class B

Chyba v produkci - Nutnost opravy Ai B

A A A A
?7?77? ?7?77?
227 2272

2?7 Vi

Produkdéni

A A
B—B

Class A Class B

A A
B—B

Class A Class B

h A
B—B

Class A** Class B*
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Konfiguracni rizeni - priklad

» Jakou verzi tfid A a B budeme na produkci nasazovat?

» Jakou verzi tfidy A a B budeme upravovat?
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» Jak zajistime, ze tfida A bude k tfidé B ve spravné verzi?

> ... co kdyz najdeme chybu na predprodukci...?

» Musime presne veédeét, které jednotky spolu v Case souvisi

» Musime podporovat rizné obsahy pro rizna prostredi




Terminologie

Softwarovy produkt

»  Uplny soubor poé&itadovych program(i, postup(, souvisejici
dokumentace a udaju (dat), uréeny pro dodani uzivatel

PROFINIT

Softwarova polozka
» Jakakoliv identifikovatelna Cast softwarového produktu
v prubézném nebo v konecném stadiu vyvoje
Zmeénové rizeni
» Pozadavek na zmenu funkcionality vzhledem
k dohodnutému reseni
Konfiguracni fizeni

»  ZajisSténi pIného fizeni konfigurace softwarového
produktu a souvisejici dokumentace v prubéhu
zivotniho cyklu

- Nejedna se ale nutné o konfiguraci systému!



Jak zajistit?

» Jednotné nazvy souboru s definovanou strukturou:
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— YYYY-MM-DD_Unit-ProjectIDIAreaID version|extension

» Definovana pravidla pro strukturu a povyseni verze
— =2 23.18x2.4x3.0

»  Definovana pravidla pro distribuci dokumentl a synchronizaci uprav

» Dusledné plnéni hlavicky souboru

—> vcetne shody verze v hlaviCce a nazvu souboru

> Pouziti verzovaciho systemu

— ldentifikace verzi souvisejicich dokumentu
— Co platilo v ¢ase T?




Pohled metodik

»  SWEBOK

Software
Configuration
Management
Softw Softw
Software Software o tware Software Software Release o tware
Management of . - . Configuration . Configuration
™ the SCM Process | [ Configuration —  Configuration - Status — Configuration — Management Manapemext
: Identification Control . Auditing and Delivery :
Accounting Tools
o o Requesting, Software Software
. grgamzz;?u'ma] L, :dentlfylrl;g |, Evaluating, and Configuration I-uncnonal‘ Software
ontext for Eems to be Approving Status Configuration Building
SCeM Controlled Software Changes Information Awdit
Constraints and Softwar Implementing Software . Software )
¥ Guidance for L9b ware ——» Software Ly Configuration |y Physical Ly Software Release
SCM Process i Changes Status Configuration Management
Reporting Audit
In-Process
|, Planning for Deviations and Audits of a
SCM Waivers Software
Baseline
—» SCM Plan

Surveillance of
SCM

Zdroj: http://swebokwiki.org/images/c/ca/Software-configuration-management.jpg
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Pohled metodik

» ITIL/ITSM
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Presentation Layer
Change and Technical Quality Service Desk View
Portal Release Assst M\;;:agement Conéig;;a:/l::vut‘e Configuration View | Management
‘ View £ 4 ! View
J : J J
Search, Browse, Store, Retrieve, Update, Publish, Subscribe, Collaborate
Knowled.ge Query and & ) Performance Management M i Monitoring Scorecards,
Processing Analysis eporting Forecasting, Planning, Budgeting oceNing Dashboards Alerting
Layer ] | ! ]
Information Business/Customer/Supplier/User — Service — Application — Infrastructure mapping
Integration
hayer Service Portfoli Servi
ervice Portfolio rvice
Service Model Integrated CMDB Service Release Service Change
Catalogue
Common Schema Meta Data Data Data Extract,
Process, Data Mapping Management reconciliation synchronization Transform, Mining
and Information Load
Data Integration k:
Data and Project Definitive Media | Physical CMDBs | & )
Information Documentation Library b . Platform Software Discovery, merpiise
Sources ' ' % Applications
Filestore Definitive Do i - 1 Configuration Configu Asset A M
and Tools L0 ' M ) Tools E. g. ration Manage- ccess Management
ment Library ' : Storage Database Manage- ment and g::::;'y‘ gz:ﬁ‘umes
. . Middleware ment audit
Structured Definitive Multi- : - ; Network tools Management
media Library 1 ' ' Mainframe Customer
' ' Sy Relationship
' - H Distributed Mana e
gz;:""' Definitive Multi- : : Desktop anagem
are media Library 2 H :

Zdroj: http://os.itil.org/en/vomkennen/itil/servicetransition/servicetransitionprozesse/serviceassetconfigurationmgmt.php




Pohled metodik

y 1S0O

- Logistice ~ Systems Engra )
Planning ========  pfainienance  -Regmiz/Funct Analysis
Plan -Allccation & Synthesis Confractsa
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NESOUMCES wauy E Provisions
Time =gy : E
= a m
Program Initiation * * ‘r l1
MANAGEMENT RFP & Contract Input
§ AND PLANNING | I 1 1 1 Documented | CM Process
] >
(= o
= Product & Document
Ident (Naming, marking,
o ~y geriglization, etc.) >
Me: Training & CONFIGURATION I ! !
Suppaort Guidance IDENTIFICATION — Avoroved
Working Resources o’ Approved I'_‘.E:ﬁ uration
Relationships & facilives ‘ A Changes Dncurgngntaticn
— Change ldent,
- - Documentation Approved ECPs, RFDe
Clks, Doc Types & Drizposition & Implementing
. Meed for d Direction/Authorizatio
€8 g Changs CONFIGURATION >
Status & 525 | EcP:s RFD: CONTROL /
- . B Sda
Configuration - E -
nformiation Dol ¥ Status &
[ [] Configuration
. DDHFIGUHATIGN Informaticn >
Approved
Corfiguration AOGQUHTING )
Diocumentation —I
Performance |
Measurements : Verification
= 1
‘Walidaticn
. h 4 Action Hems
CONFIGURATION
VERIFICATION
Physical CI /CSCI, Test & AUDIT Confidence;
Results, Mfg. & Engrg Verified
Toole/Documentation E:ﬁz:f::
Procese

Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7f/ConfiurationActivityModel.png
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Kontrola verzi
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Kontrola verzi

» ldentifikace a evidence (nejen) SW polozek
— Typy SW polozek?
— Které spadaji pod kontrolu verzi a které ne?
— Co s témi, které pod kontrolu verzi nespada;ji?

PROFINIT

» ldentifikace SW produktu

— Prace na vice verzich souc¢asné
— Navrat ke konkrétni verzi
— RuUzna data pro ruzna prostredi

»  Technicka realizace
— nastroje: SVN, GIT, Mercurial, TFS, ...

— prostfedky: revision number, tag,
branch, ...



Rizeni zmén



Rizeni zmén

» ldentifikace
— Typy zmén
— Vazba na zadani/specifikaci/pozadavek
— Vazba na kontrolu verzi

» Definovany proces (odpovédnosti, pfechodové stavy, ...)

— Pro prostfedi CS si Ize predstavit jako dil&i pozadavky v Jira

» Technicka realizace

— G
e®e
S ¥JIRA
— Bugzilla ’
— Youtrack
— Jira
— Trac

4
2% trac
.’ Integrated SCM & Project Management

— Mantis
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Ukazka CM - proces

Zadavatel Senior BA Business Garant Resource manager 8a Change admin Odborné (tvary Solt
1 - Vytwofeni 2 - Piiprava 3 - Prioritizace
poiadavku prioritizace pro analjzu

Rozhodnuti o novém pofsdsviu
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«Naschvalencs
Zjednoduieny dizgram 4 - Prifazeni 6 - Analyza
procesu kterjm jde v Schvalefi prostiedkd poi Dilé] pofadaviy
DM hilsvni pofadsvek A - .y A—
«Schvélenos L oo
T - Akceptace
zadavatelem
«nea
Analyza sfceptovéna

10 - Prioritizace

aneschvalenas

«Anos

Schvileni detsilni analjzy

12 - Dokonéeni 13 - Verifikace
analjzy

wschvalenas

«neni cika
14 - Stanoviska

avie okn

Kentrpla formalnich naleZitosti

zalespoit 1 nesouhlasis

wneschvilencs

Souhlss cdbornjch Gtvard
a Sol

15 - Schvalovani
poiadavku
wvaichni
‘souhlasis

Schvéleni k realizac

16 - Realizace
poizdavku

aschvalens
PoZadavek uzavien




Ukazka CM - proces
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S, Motive y

[

SNF bylo prejmenovino na FS.
(Functional Summary).
sient s

ks Busnes s




Ukazka CM - implementace
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m Issues Dashboard Agile Boards Reports Projects Create Issue n
Everything ~ [ellEy
Marketing Dashboard 2.0 ~ Add widget - r* Share.. # Edit -
10of2 — Marketing
I issues by priority visible to... 5918 Bl Issues by Subsystem in Marke... & my top assignees W 11! @Advanced issues per proje...
CPP-475 Show cmake output All 228721 TeamCity
messages while loading — 1132
. Evgeny Pasynkov 9307 4% - I —— 630
BEA-1668833 .
c Project Name replaced ‘ Anna Kozlova 9095 4% YouTrack
with Directory Basename in Welcome ﬂ Sergey Kuks 5338 295 . | —— 1544
Screen (EAP, Regression) / Coter G . 1 8
‘eter Gromov 5325 %
N WI-29129 Allow TLS session % MaximMossienko 4902 2% | ] IntelliJ IDEA
. I 4040
resumption § MarinaKovaleva 4715 2% — 1575
N IDEA-107390 Add refactoringi support E” Dmitry Jemerov 4827 2% l ReSharper
) 9
on StepDef file @ NoSubsystem a1 28 1 viedimir oriov 401 2% — 1325
YouTrack marketing B4 17% . ) o I 676
M IDEA-63201 Git: interactive mode with ) . Serge Baltic aars 2% ||
i e @ PhpStorm marketing 46 9% M plexander Anisimov 4202 205 |'TH
W idea fix vs report & 11! by Fix Versions YT Bl Marketing Fix Version vs State
Fixed Total 94 All 4409
Agile Board 51 54% Winter 2014-2015 10 0%
No Subsystem 5 5% Fall 2014 19 0%
Core Functionality 5 5% Summer 2016 27 1%
Integrations 5 5% Winter 2014 29 1%
User Management 4 4% Spring 2015 39 1%
|| || | | Infrastructure 4 4% Summer 2014 H 1%
IIlII I ““l II “llllllllllllll-“llll “lll-. History 3 3% Spring 2014 a3 1%
Python-based Import 2 2% Spring 2016 51 19%
Notifications 2 2% Winter 2015-2016 62 1%
Reported Authentication 2 2% Winter 2012-2013 70 29




Ukazka CM - implementace

CR_uloziste (CR) LB Enter search request Q

3

g lssues Dashboards Agile Boards Reports Projects Create Issue | =
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& - W /D | D | - - & [} = 1 Showing issue #61 of 2730 found »
visible to: All plsers - Project CR_uloziste -
' Doména MCI ~
CR-2913 GDPR Souhlasy _

Assignee &
= duplicated by: = CR-28908 -
Relates to: = CR-2977 = CR-2827 x CR-2928 Typ PoZadavek -

Servis 24: Stav pofadavku Pfijato - B
CRM_ContactDataUsageAgreementSet -

MW _NcticeAgreementUpdate - 524 - 1B v dotazu kanaly a scuhlas + Part ements Do verze ZR v.42.00 - leden 2018
CRM_CaontactCampaignGet Kontakt za obched

MW _ContactCampaignGet - 524 - Scheduler, 524 - IB v odpovédi sekee PrefferedCommunication — kanaly + souhlas
Kontakt za zadavatele
CRM_ContactDetailGet

MW_ClientGet - 524 - AD, 524 — IB v odpovédi tagy - KontakizaBAtjm

* DatallsageAgreement Kontakt za viastnika IT 3

. DataUsageAgreementChangeDate [,\\}

. Exceptions DEV designér

. STCSDataUsageAgreement

JiralD DM-110162

. STCSDatalUsageAgreementChangeDate
PrefferedCommunication — kanaly + souhlas iraiD - DP DM-116080
CRM_ContactDetailGet HPQC ID Neni

MW _NoticeAgreementGet - 324 IB v odpovédi sekce PrefferedCommunication - kanaly o N P =
aceno z rozpotiu \M-3213, General Data

Protection Regulation

Pres $24 |e feden prode|:
U‘ -

e » Voters !
Kreditni karta
Navygeni Kreditni karty » Waichers®
Kontokarent

NavyZeni kontokorentu » Boards !




Ukazka CM - Implementace
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A PRODUKCE 4 A PRODUKCE 4

INT (integracéni prostiredi)
*B52
esrelease/AKCEPTACE

smerge do master
eDE MEN—_ —

A AKCEPTACE a INTEGRACE A A AKCEPTACE a INTEGRACE A

A
master (vyvoj do B5Z2_01)
DB

szZmeny aatoveno modelu (bez dat) zanest
+ DB

LEGENDA

(nasazené na integraci)
B52 (k datu 30.10.2018)

vyvoj B5Z_01




| SCM

r

anovani
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Plan konfiguracniho frizeni

Minimalné musi zajistit toto:

)

Znam stav artefaktu projektu, se kterymi pracuiji
(dokumentace, kody, konfigurace, data, ...)

Presne vim, podle jakého zadani a jakymi vstupy se dana
funkcionalita vytvarela

Musime byt schopni zreprodukovat zmeény, které byly realizovany

—> zname bazi artefaktu, aplikovanych zmén, jejich stay, ...

Kdy se vSe typicky ovéri?
PRI HAVARII / SELHANI

- Vychazime ze stavu zalohy a aplikujeme zmény
(... pak je lepSi byt pripraven, nez roz¢arovan)
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Poznatky z praxe



Poznatky z praxe

)

)

Jasny, srozumitelny a udrzovany SCM proces
CM a ruzna prostredi
— Vvyvoj, akceptace, pfedprodukce, produkce, ...

CM a rtzné typy SW polozek

— programy, data, konfigurace, schémata, dokumentace, ...

Soubézné verze SW produktu

— VYVOj pristi verze vs. oprava nécCeho starsSiho v produkci

CM a ruzné faze SDLC

— zasadni rozdil mezi vyvojem a udrzbou
Spravné vyuziti nastroju

— dobfre vybrat a dobre pouZzivat

VétSina z nas dané podvedomeé deéla, obCas ale kazdy jinak

Pouziti nastroju velmi usnadni zivot - zvazte je a pouzivejte
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LINIFOdd

Diskuze




Dekujeme
Za pozornost

PROF”\“T Profinit EU, s.r.o.

NASKOK DIKY ZNALOSTEM Tychonova 2, 160 00 Praha 6

Telefon Web m LinkedIn g Twitter
+ 420 224 316 016 www. profinit.eu linkedin.com/company/profinit twitter.com/Profinit_ EU



