CASE STUDY

Outsourcing

spravy a rozvoje core systému

Zakaznik:
BNP Paribas Cardif Pojistovna

Na ceském trhu plsobi BNP Paribas Cardif Pojistovna
(Cardif) jiz od roku 1996. Svoje pojistné produkty
(napr. pojisténi kreditnich karet nebo pojistenf
prodlouzené zaruky) nabizi pod znackou svych
domacich i nadnarodnich partnerd, kterymi jsou
nejcasteji banky, leasingoveé spolecnosti a spolecnosti
poskytujici nakupy na splatky, osobni pdj¢ky nebo
Uvérove karty. V soucasné dobé spravuje Cardif
na ceském trhu pres 2,2 milionu pojistnych smluv
s celkovym objemem pojistného pres 2,4 miliardy
korun.

Od svého vstupu na ¢esky trh vyuzival Cardif na
podporu svych hlavnich ¢innosti a spravu pojistnych
produktld na zakazku vyvinuty core systém,
implementovany v samostatnych verzich také

pro slovenskou a rakouskou pobocku pojistovny.

S rostoucimi naroky pojistovny, navazovanim
spoluprace s dalsimi partnery a zavadénim novych
produktd prestavaly byt schopnosti a kapacity
stavajiciho dodavatele core systému pro jeho

dalsi rozvoj dostatecneé.

,Rychlost provadeni zmén a dalsiho vyvoje naseho
core systému nekorespondovala s dynamickym
rozvojem nasr pojistovny, proto jsme vypsali vybérovée
fizeni na nového dodavatele. Nejlepsi nabidku,
obsahujici transparentni nakladovy model a garanci
stability provozu po prevzeti systému do spravy,
predlozil Profinit,” popisuje vychozi situaci Rudolf
Slesinger, Chief Operating Officer, pojistovny Cardif.

Unikatni metodika Profinitu

Hlavnim Ukolem spole¢nosti Profinit bylo bez vypadku
prevzit Udrzbu a rozvoj core systému pojistovny
Cardif, sloucit vyvoj a provoz verzi pro Ceskou
republiku, Slovensko a Rakousko do spole¢ného
centra sdilenych sluzeb a dale rozvijet funkce systému
dle aktualnich pozadavkd pobocek pojistovny.

PROFINIT

i BNP PARIBAS
CARDIF

Profinit pri realizaci projektu postupoval podle své
osvedcené metodiky pro Application Management
Outsourcing, skladajici se ze tri navazujicich fazi:

N Prevzeti core systému od soucasného
_/ dodavatele bez preruseni provozu.

N Implementace pozadovanych zmén, otestovani
~/anasazeni nové verze systému.

N Kompletni sprava systému dle SLA s definovanymi
/' procesy a transparentnimi naklady:.

Klicovou fazi prevzeti core systému pod kontrolu
Profinitu bylo nutné provést co nejrychleji, aby se
doba, béhem které budou se systémem pracovat
dva rdzni dodavatelé, zkratila na minimum.

Profinit dokazal prvni fazi realizovat béhem péti
tydnd a pak pokracoval rozsitenim systému o nové
funkce a produkty a zavedenim automatizovany’ch
scénard pro rychlejsi testovani novych verzi a jejich
nasazovani do provozu.

Centrum sdilenych sluzeb

VyVoj a spravu core systému pojistovny Cardif
preved| Profinit do centra sdilenych sluzeb,
sidliciho v Praze. Ceskd, slovenska i rakouska
pobocka pojistovny Cardif vyuzivaji novou verzi
core systému s vlastnimi daty i nastavenim, kazda
z pobocek pritom mize mit vlastni pozadavky

na novou funkcionalitu a implementaci novych
pojistnych produktd.

Profinit resi udrzbu a rozvoj core systému
pojistovny Cardif dle aktualni potreby az 20-ti
¢lennym tymem, ktery od léta 2013 dodal

a bez problému nasadil 6 velkych a 8 mensich
aktualizaci systému.

Profinit, s.r.o., Tychonova 2
160 00 Praha 6, Czech Republic




Mezi hlavni prinosy realizace projektu prevzeti
spravy core systému pojistovny Cardif patfi:

> Rychlost s jakou Profinit prevzal core systém
od predchazejiciho dodavatele.

> Stabilizace a nastaveni procest spravy a dalsiho
rozvoje systéemu.

> Vyrazné zrychleni a zkvalitneni implementace
novych funkci a produktd.

> Snizenf rizik spojenych s provozem core sytému,
oveérené auditem BNP Paribas.

> Transparentni nakladovy model pro pobocky
pojistovny vyuzivajici centrum sdilenych
sluzeb.

., Diky nasi sofistikované metodice pro Application
Management Outsourcing dokazeme bezpecné
prevzit pod nasi spravu i systémy vyvinuté na
zakazku jinym dodavatelem. Dafi se nam proto
rozvijet | takova reseni, ktera by jinak bylo nutné
zdlouhavé a nékladné nahrazovat za nova,” vysvétluje
Bohumir Zoubek, Products and Services Director
spole¢nosti Profinit.

Zajisténi kontinuity a dalsi rozvoj

Analytici pojistovny Cardif ziskali béhem projektu
migrace svého core systému pod spravu spolecnosti
Profinit klicové know-how, diky kterému mohou nyni
mnohem intenzivnéji spolupracovat na jeho dalsim
vyVoji. Rovnéz je do budoucna mozné snadnéji
prenést core systém k jinému dodavateli sluzeb.

Nastaveny model spoluprace se spolec¢nosti Profinit
umoznuje pojistovné Cardif:

> Pruzné reagovat na noveé pfilezitosti a pozadavky trhu.
> Lépe planovat vyvoj svého core systému.

> Udrzet si naskok pred konkurenci.

. Hlavni pfinosy spoluprace se spolecnosti Profinit

vidime ve zrychleni a zkvalitnéni vyvoje naseho
core systemu a zajisténi jeho spolehlivého provozu.
Projekt migrace systému probéhl ve velmi kratkém
terminu a jeho vysledky byly velmi pozitivhé
hodnoceny i centralou BNP Paribas,” hodnoti
vysledky projektu Rudolf Slesinger, Chief Operating
Officer, pojistovny Cardif.

V soucasné dobé probiha priprava zavedeni core
systému pojistovny Cardif spravovaného v prazském
centru sdilenych sluzeb do nékolika dalsich
evropskych pobocek.

O spolec¢nosti Profinit

Profinit poskytuje klientdm komplexni IT sluzby
od navrhu a optimalizace proces(, business a IT
architektury az po finalni dodavky IT reseni.

Uspéchl dosahujeme zejména pouzitim $pi¢kovych
technologii, inovaci a zaméstnavanim nejlepsich
odbornikl. Application Management Outsourcingem
se Profinit zabyva dlouhodobé, nas pristup i znalosti
byly ovéfeny na mnoha projektech u réiznych
zakaznikd.

Unikatni metodika Profinitu pro prebirani systémd

Takeover Transition Full service
> System scope > Team formation > Full responsibility
> Revision > Hotfixes > Defined processes and
- Docqmentanon > Selected change request services
- Architecture NE— > SLA
- Source code o > Fixed time and price
- Enviroments > Contract P
> Full service definition > Time and material

> Time and material

Spole¢nost Profinit se dlouhodobé zaméruje na dodavky business a IT feSeni s vysokou pridanou
hodnotou pro predni banky, pojistovny, telekomunikacni operatory a statni spravu a samospravu.

\‘ Telefon Web LinkedIn Twitter

+ 420224 316 016 www.profinit.eu linkedin.com/company/profinit twitter.com/Profinit_ EU
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