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1. Uvod

1.1 Uée dokumentu
Dokument mé slouZit jako studijni pomtcka pro sudenty MFF, KSI, SWI026.

1.2 Rozsah

Rozsah dokumentu je zhruba nasledujici:

- Strucny prehled zékladnich zésad vedeni projektu

- Podrobngjsi rozpracovani témat vymezenych zakaznikem:
- prezkoumani (hlavné vybrané kontrolni seznamy - checklists)
- klasifikace defektt
- sestaveni projektového tymu (naroky na kvalifikaci ¢leni tymu)
- zmeénoveétizeni
- historie projektu
- analyza poZadavka

- Podrobngjsi rozpracovani vybranych zékladnich témat:
- Plén sw projektu (Project Definition Document)
- Zprévao stavu projektu (Status Report)
- Organizace projektu
- Porady

Pozn.: rozsah a zamér odpovida domluvé z piislusné schuzky nicméné
konkrétni ¢lenéni dokumentu a konkrétni znéni jednotlivych nadpisi odpovida
SAFE metodologie a obvyklému Uzu discipliny softwarového inZenyrstvi;

nemusi se tedy nutn¢ kryt s konkrétni formulaci pouZitou zékaznikem.

Tato piirucka se primarné zabyva vlastnimi mechanismy, zésadami a
technikami  ¢innosti vedeni projektu; nomindni ¢innosti  softwarového
inZenyrstvi jsou zmitiovany pouze okrajové a vzdy v souvislosti s ur¢itym
momentem vedeni, resp. fizeni sw projektul.

1.3 Copyright
This document is the property of Profinit.

1.4 Rozdélovnik
n/a

1.5 Reference
- SAFE Project Management Handbook
- SAFE Word Kit (Sablony/ vzory dokument)
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Pozn. v referencich jsou uvedeny pouze hlavni odborné zdroje.

1.6 Poznamky k terminologii

Terminy definice projektu (Project Definition Document) a plan
softwarového projektu (plan sw projektu) jsou v tomto dokumentu
pouzivany zamenitelné. Pricemz prvni termin je konkrétni pouZivany v
SAFE a druhy je obecny. (N¢kdy je pouzit i termin plan projektu misto
plan sw projektu).

Checklist, té&Z kontrolni seznam, piedstavuje seznam otazek, kontrolnich
bodu atd., na které se zamétit nebo které systematicky projit typicky pri
odborném pirezkoumani n¢jakého sw pracovniho produktu.

Pouzivané zkratky:

- WBS - Work Breakdown Structure

- QMS-Quality Management System

- PQR — Project Quality Review

- PDD - Project Definition Document

- SAFE - Sybase Advanced Framework Enabling
- RTM — Requirements Traceability Matrix

- CCB - Change Control Board

- ESC — Executive Steering Committee

SWI026
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2. Zasady vedeni sw projektu

2.1 Uvod

Tato kapitola predstavuje vhodn¢é zapsany misty doplnény strucny vytah zésad
vedeni projektu popsanych v SAFE Project Management Handbook.

2.2 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma zacéek a konec. V tomto obdobi, tedy v dob& Zivota
projektu, 1ze pomérné univerzalné mluvit o tirech zékladnich ¢asovych Usecich:

- Iniciovani projektu (zahdjeni projektu)
- Provedeni projektu
- Ukonceni projektu

Timto ziskdvéme zakladni nazor na Zivotni cyklus projektu® a v této prirucce
bude uvazovan jako standardni. Uvedeny Zivotni cyklus projektu zéroven ¢leni
problematiku vedeni projektu.

Nasledujici obrazek ¢. 1 ukazuje zékladni kroky, resp. typy ¢innosti v rdmci
zavedeného modelu Zivotniho cyklu projektu.

Definice problému a moznosti feSeni

l I niciace

(Iniciéni) Pldnovani projektu

Provadéni/ vykonavani planu

Provadéni

A 4

Monitorovani atizeni postupu

A\ 4

Ukongeni projektu Ukonéeni

Obrazek ¢.1: Z&kladni kroky/ typy ¢innosti pri vedeni projektu

Pozn.: Typ ¢innosti Monitorovani atizeni postupu v sobé samoziejmé ¢innost
typu planovani — zde uz v prabéhu projektu na rozdil od inicidniho planovani.

1 Je treba s d& pozor a nezaménovat Zivotni cyklus projektu s Zivotnim cyklem, resp. modelem
zZivotniho cyklu softwarového produktu, piip. systému; v anglosaské literatuire se pouziva termin SDLC
— System/Software Devel opment Life Cycle.

SWM026 Strana: 3 Verze: 0.2, 17.4.2007
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2.2.1 Iniciovani projektu
Iniciovani projektu je charakterizovano nasledujicimi ¢innostmi:

- zji%ovani v%ech druhi pozadavkt; poZadavky zahrnuji: funkéni,
nefunkéni, poZzadavky na vyvoj, poZzadavky na dodavku atd.

- analyzovani poZadavki, presnou formulaci poZadavki
- hledani variant

- tvorbou piredbéZzného planu sw projektu (muZze zaroven slouzit jako
nabidka)

Vyluénou charakteristikou doby iniciovani projektu je zakladni stanoveni
rozsahu projektu.

Hranice mezi iniciovanim projektu a vykonavanim projektu neznamené konec
¢innosti zjistovani pozadavki jejich analyzy a specifikace. Nicméné vzdy je
tieba védét a definovat, jak s detailni analyzou zachézet, jaky je vztah mezi
pozadavky a architekturou systému a konetné jaké jsou disledky zmeén
urcitych typt poZadavka na rozsah projektu.

Iniciovani projektu lze chdpat jako samostatny podprojekt se svym Zivotnim
cyklem v rdmci celého projektu. Zalezi na velikosti projektu.

V ramci SAFE existuje tzv. The SAFE Proposal Process, ktery nabizi velmi
zkonsolidovaneé provedeni iniciovani projektu.

Uspédné iniciovani projektu je uzavieno zahgjenim projektu. V ramci zahgjeni
projektu je treba:

- dopracovat inicidni verzi dokumentu definice projektu (Project Definition
Document — obecn¢ pak plan sw projektu); dokument definice projektu
schematicky regeno obsahuje” definici a stanoveni:

- rozsahu projektu
- roli aodpovédnosti lidi na projektu

- hlavni dodédvané sw pracovni produkty; predpoklady, omezujici
podminky a predpoklady Uspéchu

- Ulohy (tasks), milniky a zdroje
- postupy pro vedeni atizeni daného projektu

- detailni plan projektu (jak v dané chvili Ize): Work Breakdown
Structure (WBYS), sit’ aktivit a harmonogram; v3e s piislusnymi atributy

- standardd, postupt, technik a vystupa pro jednotlivé ¢innosti sw
inZzenyrstvi
- prezkoumat dokument definice projektu véetné harmonogramu

- uskutecnit zahajovaci schuzku projektu, na které jasné stanovi pravidla
kaZzdodenniho Zivota projektu veéetné zpusobu zadévani ukold, hldSeni

2 Obecné neztizeng chépany plan sw projektu mé obsahovat anebo referovat (anebo fici jak a kdy se
stanovi) stanoveni vSech podstatnych aspekt vSech ¢innosti sw inzenyrtsvi, které je tieba pii projektu
proveést.

SW026 Strana: 4 Verze: 0.2, 17.4.2007
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problému, zpasobu dohadovani konkrétni podoby sw pracovnich produkti
atd.

Pozn. v této verzi dokumentu nebude iniciovani projektu podrobngji
rozvadéno.

2.2.2 Vykonani projektu
Problematika vykonani projektu je stru¢né popsanav sekci ¢. 2.4 nize.
Zde k vykonani sw projektu uved’me nasledujici:

- moznost kvalitné vykonat projekt zasadnim zpasobem zavisi na iniciovani
projektu

- vykonani projektu znamena védomé provadeéni praci na zakladé planu, s
tim Ze postup projektu je sledovan a v pripadé potieby zptisob vykonavani
praci anebo vlastni plan projektu piislusné upraveny

- existence kvalitniho inicidniho planu sw projektu (zde Project Definition
Document) je naprosto zésadni; prezkouméni a schvéleni planu sw
projektu a zahgjeni vlastniho vykonani projektu (tedy provadeéni planu) v
Z&dném pripadé neznamend, Ze plan sw projektu se stévéa intaktni; plan sw
projektu je Zivy dokument (proto muiZze byt pro rizné situace rizné vhodné
fyzicky strukturovan)

Pozn.: o vykonani, resp. provedeni projektu se nékdy také hovoti jako o

provedeni planu sw projektu.

2.2.3 Ukonéeni projektu
Ukonceni projektu slouzi:
-k jasnému a korektnimu vymezeni konce projektu smérem k zakaznikovi
-k uchovéni pravé ziskané avzdy cenné zkuSenosti pro vlastni potieby.

Vyluénou charakteristikou doby ukonceni projektu je analyza, zépis a
uchovani zkuSenosti z probehlého projektu.

2.2.4 Shrnuti

Prisludné kontrolni seznamy (cheklists), ptip. Sablony/ vzory sw pracovnich
produkti,® které se tykaji zahdjeni projektu jsou uvedeny v pifloze tohoto
dokumentu.

Jako shrnuti je poskytnuta piiloha C ukazujici doposud pojednavanou
problematiku v SirSich souvislostech. Priloha C, pro otazku vedeni vzhledem k
Zivotnimu cyklu projektu (tam pojmenovéavanou jako ,zékladni“ metoda
vedeni), obsahuje:

- rekapitulaci

3 Sw pracovni produkt je jakykoli hmatatelny vysledek prace v pritbéhu sofrwarového procesu (proces
vyvoje sw produktu); napt. plan testi, vysledek piezkoumani, detailni design, specifikace pozadavk
na software, plan sw projektu, zdrojovy kdd, pielozeny a dinkovany kod atd. Sw pracovni produkt
nemusi mit formu jen dokumentu, mize byt uchovavan napi. v néstroji typu CASE atd.
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- zasazeni do kontextu ¢innosti sw inZenyrstvi

- ukazéni jak raznorodé mize byt podavana odbornou literaturou na toto
téma.

2.3 Jak iniciovat projekt
Strucny popis byl uveden v sekci ¢. 2.2.1 vySe.

2.4 Jak provést naplanovany projekt

Pozndmka: nekteré pouzivané nadpisy aterminy nejsou striktné formalni; jsou
voleny jako analogie projektu s cestou autem. Tato analogie je pouzita v
SAFE Project Handbook. Dtivodem je ¢asto velmi zietelné poukézani na jadro
véci bez nutnosti vétSiho vysvétlovani anebo zietelné zdiraznéni n¢jakého
zésadniho momentu v problematice vedeni sw projekti.

2.4.1 PlanujteVasi cestu

2.4.1.1 Daleztost planu sw projektu
Tato sekce zduraznuje Zivotni daleZitost dostatecného planovani.

Plan sw projektu je pro vedeni projektu nejzésadnéjSim sw pracovnim
produktem, ktery v pribéhu projektu vznika. Bez planu se jednoduse nevi:

- €0 se madélat,

- jakseto madélat,

- kdy seto méa délat,

- comavznikat ajak to vypada

- akonecné kdo to ma délat

- akdo maco kontrolovat.

Plan je vzdy tieba mit:

- nacely projekt tak podrobny jak to méa smysl

- adetailni pro ndsledujici obdobi (at’ uz se zve faze, etapa, krok, inkrement,
build, iterace ...)

Sebelépe pripravovany plén je pouze plan v tom smyslu, Ze bude tieba jgj v
prabéhu projektu zdetailtiovat, aktualizovat piipadné opravovat. Proto je tieba
védit amit stanoveno jak pro dany projekt bude plan sw projektu Zit*.

Zaveér, zakazdou cenu je treba usilovat o dobry plan sw projektu. Je tieba mit
dobry plan jak jen je mozné. Zaroven je tieba byt pripraven na Zivot tohoto
planu a védét co je piirozeny Zivot planu a co uz ne.

* Ur¢ité zmeny, zdetailnéni atd. jsou prirozené, napt. detailni planovani implementace ve chvily, kdy je
k dispozici navrh a ¢lenéni systému do jednatlivych modul d. Jiné zmény svédéi o velkych problémech,
napr. piedélavat plan v hlubokém priabéhu projektu v zasadnich vécech jako je technicky piistup k
architekture sw produktu, velké zmény v pozadavcich a tim rozsahu atd. — zmény tohoto typu nejsou
normalni, jsou maximané alarmujici.

SWM026 Strana: 6 Verze: 0.2, 17.4.2007



Profinit - pouze pro Gcely SM026
Prirucka pro vedeni sw projektu
SW026l, Satus: Education

Je lepsi nasledovat ne Uplné perfektni plan nez vitbec zadny.

2.4.1.2 Co piredstavuje vytvorit dobry plan projektu?
Co predstavuje vytvorit dobry plan projektu? PringjmeénSim nésledujici véci:
- Porozumeéni problému.
- Predstavu o reSeni.
- Systematicky zptasob, metodu, postupu od problému k feSeni.

- Jetreba aby tato metoda byla dale rozélenéna na jednotlivé aktivity, tlohy
amilniky (lze se setkat z riznymi terminy).

- Ulohy (tasks) a milniky maji mezi sebou vazby, tyto musi byt znamy a
evidovany.

- Osoby s prislusnou kvalifikaci a vzdélanim.

- Ohodnoceni potencialnich rizik a strategie jejich feSeni.

- Zpusob posuzovani postupu od problému k reSeni.

- Odhadovéani (nejen) ¢asovych néroki k provedeni jednotlivych uloh.

- Nebo, fe¢eno terminy discipliny vedeni projekti, V&S plan projektu musi
ieSit problém ... a plan projektu sestéva z ¢innosti, Uloh, trvani, zavislosti,
milniki, (dodavanych) vystupi, zdroji a nepredvidanych udélosti.

Toto v déva dohromady plén projektu.
Projekt je pouzetak dobry, jak lidé, kteri jg planuji.

2.4.2 UdrZujte zainteresovanost vech zG¢astnénych
Tato sekce pojednava dulezitost lidi zacastnénych na projektu.

2.4.2.1 Dileztost vedeni

Projekt je fizen a veden vedoucim projektu. Vedeni projektu se sklada z
planovani, organizovéni, vedeni a fizeni. Kromé toho vedouci projektu musi
zajitit, Ze vSichni zainteresovani sdili predstavu o zptasobu feSeni problému.

Planovéani by meélo byt provadéno po ziskani predstav o feSeni a organizaci od
projektového tymu a dalSich zainteresovanych a za jejich spolupréce. Takto,
diky spolupraci je vytvoren plan projektu a jeho organizace, ktery je
povaZzovan za vlastni vemi zacastnénymi.

Vedouci projektu musi zgjistit, Ze vedeni je smysluplné, smeéiuje k cili, neni
autokratické, aktivné vyhledava splupréci a nézory vSech zacastnénych, je
v3ak pevné, tam kde je to z principu nutné.

2.4.2.2 Dualeztost tymové prace
Spolupréce zucastnénych je maximélné dulezitd, bez ni si nelze dovedeni

Ml vt s
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2.4.2.3 Dualeztost odbornych prezkoumani

Odbornd piezkoumani (Peer Reviev) piedstavuji jeden ze z&kladnich
prostiedki zgjisteni kvality jednotlivych sw procovnich produkta a tim
zprostiedkované i ¢innosti, které je produkuiji.

Odbornych piezkoumani je nékolik druhi, minéno jak konkrétné se provani,
jak jsou rigordzni, co piesné je jejich cilem. V nejednodusi podobe predstavu;ji
piezkoumani urcitého sw pracovniho produktu jednim ¢&i vice stejné
kvalifikovanymi a dané véci znalymi lidmi.

U odbornych prezkoumani je dileZité zametit se na cil, kterému slouzi —
odhaleni defektd a problémt ve vystupu z néjaké cinnosti. Vysledky
odbornych piezkoumani nesmi byt nikdy pouzivany k hodnoceni konkrétnich
ovb — v tom piipadé cely proces odbornych pirezkoumani zcela jisté
zdegraduje.

Jednim z pracovnich produktua je i plan sw projektu. Plan sw projektu
podstoupi prezkoumani v dobé zahdjeni projektu. ProtoZe plan sw projektu je
Zivy dokument a regulerné probihaji preplanovani (zjeméni, prizpasobeni,
Upravy), je tieba tento pracovni produkt prezkoumavat prabézné a tim |
dohliZzet na ¢innost vedeni projektu. Toto pouZiti odbornych prezkouméni je
nazyvano Prezkoumani kvality projektu (Project Quality Review).

SAFE, resp. Sybase QM S obsahuje popis konkrétniho Project Quality Review
Process (PQR Process).

2.4.3 Nédedujte Vasplan

Tato sekce se vénuje dulezitosti nasledovani Vaseho planu

2.4.3.1 Pro¢ plany projektu selhavaji

Je naprosto zigimé, Ze v prubchu vykonavani projektu vykonavame a tim

nasledujeme plan projektu. Jinak by nedavalo smysl trévit tolik ¢asu a Gsili s

tvorbou néjakého planu a pak je nepouzivat.

Nicméng ¢asto se tak déje. Nasleduje nékolik potencidlnich davodi pro¢ se tak

dgje:

- Plan projektu je na priliS vysoké arovni abstrakce (priliS obecny) nez aby
acing poméhal v postupu projektu

- Plan projektu je prilis detailni pro poruzemeéni a udrzbu

- Pavodni pléan projektu nebyl kvalitni a jeho oprava by byla zahambujici,
obtiznd, nepopularni nebo ve dohormady

- Projektovy tym nebo klient nechtéji nasledovat plén.

2.4.3.2 Proé¢ plany projektu uspivaji

Vedeni projektu (Project Management) neni exaktni véda. Plan projektu je
néchylny k revizim diky omylam, piehlédnutim, nové se ukézanym
moZnostem a moha dalSim faktoram. Toto neznamend, Ze je bezhodnotny. Ve
skute¢nosti, potieba Udrzby planu projektu je potvrzeni jeho Gcinnosti. Ukazje
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to, Ze projektovy tym vi kam chce jit a kde je nyni. Ukazuje to, Ze projektovy
tym poznava, kdy potiebuje korekci postupul.

Veédomi a pociténi se skutecnosti zmén planu projektu v prabéhu projektu je
znak dobie vedeného projektu.

Projekt je pouze tak dobry jako jeho plan projektu.

2.4.4 Znattes Vaspostup

Tato sekce objasiuje dulezitost matice sledovatelnosti pozadavkt —
Requirements Traceability Matrix (RTM). Co to je RTM? Jednoduchy zptasob
definice RTM je popsat jeji pouzivani.

RTM je zobrazeni vztahu (mapovani) mezi projektovymi vystupy, sw
pracovnimi produkty, typu dokumenty, névrh, specifikace, zdrojovy kod,
testovaci postupy, zpravy z testovani atd.

RTM ukazuje vztah mezi sw pracovnimi produkty, které postupné vznikaji a
které typicky predstavuji vystupy z primérnich ¢innosti sw inZenyrstvi, tj.
zjistovani pozadavku, jejich analyza a specifikace, navrh sw architektury,
detailni design, implementace, testovéani, integrace a testovéni a testovani
systému veetné akceptace.

Vystupy z téchto cinnosti jsou v principu razné reprezentace chténého

vysledného sw produktu. Cim dél konkrétngjsi a urditéjsi reprezentace az
nakonec realizace (pozn. realizace je dale v rizném stupni otestovani).
Konkrétni nazvy sw pracovnich produktd, které jsou vystupem primérnich
aktivit sw inZzenyrstvi, a jejich konkrétni ¢lenéni se 1iSi podle pouzivanych
standardi, metodologii, knih atd.; dale zalezi na velikosti a ¢lenitosti projektu.
VZdy v8ak existuji nésledujici kategorie vystupt prim. aktivit sSw inZzenyrstvi:

- pozadavky

- névrh

- zdrojovy kéd

- zdrojovy kéd po unit testovani

- integrovany systém — po aplikaci planu integratniho testovani
- otestovany systém — po aplikaci planu testovani systému

- akceptovany systém — po aplikaci planu akceptacniho testovani.

Pricemz napt. v kategorii poZadavky miZe u jednoduchych projektt exitovat
jeden sw pracovni produkt, dokument specifikace poZadavaki.> U vétsich

aby v kategorii poZzadavky vzniklo n¢kolik sw pracovnich produkta, napr.:
- pozadavky na systém
- pozadavky na software

nebo

® Jeden ve slova smyslu, e mame jednu Uroveii abstrakce. Dédle poZadavky jsou zpravidia nékolika
typt: funkéni, nefunkeni (bezpecnost, spolehlivost atd.), poZzadavky na dodavku atd. Piicemz riizna
Uroven abstrakce masmysl u funkénich méné pak u pozadavkt na dodavku.
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- uZivatelské poZadavky,

- pozadavky na software.
Stejné tak v kategorii ndvrh mize existovat nékolik sw pracovnich produkti,
napr:

- névrh architektury systému

- névrh architektury softwaru

- detailni névrh.
VZdy v3ak plati, Ze postupné vznikajici reprezentace vysledného sw produktu
a jeho realizace musi na sebe navazovat; vyjmenujme rekteré vyznacné
z&vislosti:
- Névrh realizuje poZzadavky
- Zdrojovy kod redlizuje navrh, realizuje poZzadavky
- Plan integracniho testovani odpovida navrhu
- Plan akceptacniho odpovida pozadavkam

Matice je vhodny nastroj pro evidovani vztahu mezi jednotlivymi sw
pracovnimi produkty.

Jsou-li, sadou matic, evidované vztahy mezi: poZadavky, architekturou,
detailnim designem, zdrojovym kodem, unit testovéanim, integratnim
testovanim, systémovym testovanim, akceptacnim testovanim, pak Ize tyto
informace pouzivat mnoha zptasoby. Z&kladni ¢leneni je:

- Zepredu dozadu (od pozadavki)

- Zezadu dopiedu (k pozadavkim)

- Z prositedka

L ze odpovidat nebo pomoci s odpovédi na otazky typu:

- Realizuje navrzena architektura viechny pozadavky?

- Jaké moduly se zmeéni v detailnim ndvrhu se zménou téchto pozadavka?
- Pokryvé plan integracnich testti viechny poZzadavky?

- Na jaké moduly se mame v unit testovani soustredit abychom zajitili
splnéni téch atéch kritickych pozadavka?

- Susbstém x musi byt realizovan kvali technologickym problémam jinak,
jaké poZadavky to ovlivni?

- Klient z&d& dokazte mi, ze Vase testovani ma takové a takové vlastnosti
vzhledem k pozadavkim atd.

Tedy RTM slouzi jako evidence a pomoc zaroven.

2.45 Zamérte sena Vascil

Cil projektu je vytesit problém kvali, kterému existuje a ktery je specifikovan
pozadavky.
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2.4.6 Rid'tel

Cilem projektu neni:

projektovy tym (tym pracuje)

plan projektu (plan Zije)

pouzivana metodologie (metodologie slouzi)
projekt sdm

Je treba mit nestdle na paméti, Zze tym, plan, metodologie a projekt sam
neexistuji sami pro sebe.

Tato sekce se celatykéd ,, skutecné” prace na projektu.

Mnozi zastavaji nézor, Ze jediné programovani a ladéni je ,, skutecna” prace na
projektu. Ano, bez vlastniho programovéani a ladéni by Zadny programovy
systém nemohl existovat. Ale bez mnoha jinych ¢innosti, jako je

zji&teéni pozadavka

analyza

navrh architektury

detailni navrh

integrace a testovani predchézena tvorba planu integracniho testovani
testovani systému predchézené tvorbou planu testovani systému
konfiguracni tizeni

odborna piezkoumani

dokumentace

planovani projektu

sledovéani postupu

atd.

samotné programovani a ladéni u jen trochu vétSich programi vede jen a
pouze k samotnému programovani a ledeni a nikoli k poZadvovanému sw
produktuw/ systému, ktery:

spliuje pozadavky

je dodan v¢as, v rozpoctu
neobsahuje moc chyb
aje udrzovatelny.

Tato sekce se veénuje, jak co nejlépe zgjidovat kontext ,skutecné “ préci pri
které vznikd vlastni sw produkt. Projekt existuje, aby se vytvorilo néco, co iesi
problém realného svéta. K tomu smétujte!
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2.4.6.1 Vykonavejte plan

Vykonavéani planu projektu je systematicky zpisob k vytvoreni vysledného sw
produktu. Plan pomaha v tom, Ze stanovi:

- Co, kdo, kdy, jak d¢la

- co mabyt vystup a co ma spliovat

- o, kdy m& byt hotovo a kolik to ma spotiebovat ¢asu a ogtatnich zdroji
- co, jak nacem zavisi

2.4.6.2 Potvrzujte plan
Vlastni provadéni praci — vykonédvani pldnu — piinese mnoho novych
pottebnych Udaji:
- uvidi sejak co dlouho trva
- jakéjsou vydedky urgitych postupt
- v ¢em plan velmi pomaha
- v ¢em plan je dobrym odhadem
- v éem plan je Spatny
- ad.
Postup vlastnich praci a jejich vysledka je tieba sledovat a analyzovat.

2.4.6.3 Upravujte plan

Na za&kladé vykonavani projektu, dedovani praci a jejich vysledka porovnani
tohoto se stavajicim planem je tieba plan prizpusobit, tak aby byl co nejlepsi
pomickou k vytéenému cili.

2.4.6.4 Udrzujte postup!
Systematicka péce o:

- vykonavani praci dle planu, které sméiuje k cili — poZzadovanému sw
produktu

- dledovéani postupu praci a jejich vysledki, analyzovéani tohoto
- Upravovani planu anebo provéadéni ndpravnych akci
musi neustéle postupovat k pozadovanému cili.

2.4.7 Sledujte V&S postup
Tato sekce se vénuje sledovani a hlaSeni stavu projektu.
Sledovéani postupu projektu je zésadni ¢innost a slouZi k nasledujicimu:

- vime, kde se nach&zime (napi. hotovo versus plan, spotiebovano versus
plan)

- vime, jak funguje dosavadni zpasob préce (napi. vysledky z prezkoumani,
Z testovani)
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- vime, jak funguje nas dosavadni plan sw projektu

- informovani vSech zG¢astnénych

- zisk&véani dat ainformaci do historie projektu

Analyzou vySe uvedeného mizeme:

- identifikovat zavaZné problémy

- prijmout napravné akce

- vhodné upravit néS plan

Ke vztahu sledovéani (monitorovéni) a planu sw projektu |ze fici:
- plan sw projektu slouzi jako metitko vici, kterému sledovat

- dledovéni a naslednd analyza slouzZi jako zpasob jak uchovat — pomoci
modifikaci — plan sw projektu G¢innou pomackou

Dokonce Ize tici: kdyz uz jsme si dali tolik préce s pldnem sw projektu a
nasledujeme jej — vykonavame vlastni préci — pak nedava smysl nesledovat.

2.4.7.1 Jaké udaje méate dedovat
Minimaln¢ je treba sledovat:
- dodavané (z&kaznikovi) vystupy a milniky

- Usili/ pracnost (pavodné planované, vynalozené, aktuani odhad co zbyva)
—vhodn¢ strukturované po ¢innostech, tlohéch, produktech atd.

Pozn. konkrétni zpusob jak toto provadét predepisuje QMS/ SAFE Status
report — zprdva o savu projektu, ktery je popsan dale v textu a uveden priloze.

2.4.7.2 Cojetieba védet

Pri sledovani a vyhodnocovani postupu projektu je tieba principielné docilit
nasledujicich znalosti:

- Vime kde jsme byli v¢era

- Vimekde jsme dnes

- Vime kde jsme meli/chtéli byt dnes
- Vime kde chceme byt zitra

VySe uvedené je téZ neocenitelné pro pouceni z projektu, jak na konci, tak uz
v jeho prabehu.

2.4.8 Zustavejte pozorni
Tato sekce se vénuje problému hlidani rozsahu (Scope Management).
Rozsah projektu je jeden z nejobtizngji riditelnych aspektt projektu.
Rozsah projektu znamena vdechnu vyZadovanou praci, ale pouze tuto.

Pri vyvoji softwaru rozsah projektu typicky piedstavuje rozsah sw produktu.
Bézne, ¢im déle projekt trvatim je vétsi tlak na jeho rozSirovani.
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V zhledem k tizeni rozsahu projektu je obecné tieba:

- udrZovat vSechny zainteresované védome jaky je pavodni rozsah a co — v
slovniku nékladi a ¢asu — znamnd jgj uréitym zpasobem menit

- disponovat systematickym zpisobem na zachazeni s explicite
poZadovanymi zménami rozsahu

- disponovat systematickym zpisobem na zachézeni s problémy, které se
vyskynou Vv rpibéhu projektu a predstavuiji véci k feSeni atim préci navic.

2.4.8.1 Zménové Fizeni

Projekt musi disponovat systematickym zpasobem, jak zachazet se zmgnami.
Tento zptisob, prostiedek se nazyva zmeénoveé fizeni. Zménoveé fizeni sestéva z:

- procesu zachazeni se zménami — The Change Control Process: od chvile
podani na predepsaném formuldii do chvile definitivniho prijeti ¢i
odmitnuti véetné zjisténi a zaznamenani viech dusledka

- odpovédné skupiny lidi rozhodujicich o zménéch — The Change Control
Board (CCB)

Soucasti QMS/ SAFE je konkrétni piedpis zménoveho fizeni, véetné popisu
procesu, predepsaného formulare poZzadavku na zménu atd.

Zmeénové tizeni je podrobngji popsano nize v dokumentu.

2.4.8.2 Dévejte pozor na ,, objizd’ky"* — Action Items Proces & ESC

V prabéhu projektu se jeho postupu mohou do cesty stavét piekazky, které
jsou ruzné od védome formulovanych poZadavka nazmény.

S takovymito piekazkami, které predstavuji véci k feSeni — pokud by se
nereSily mohlo by vzniknout vaZzné ohroZeni projektu — je tieba systematicky a
védome zachézet.

Systematické zachazeni principielné¢ znamena:

- jgjich vyhledavani anebo zaznamenavani

- jegjich evidenci

- jejich projednéni, posouzeni

- stanoveni zpasobu feSeni a jeho naplanovani

- dledovéani vyreSeni.

Veéci k feSeni se zpravidla zjisti pti prezkoumani, pri testovani, pri schiskach
tymu, pii schizkéch ESC, pii vlastnim vykonavani projektu/ préce, jsou
sdéleny atd.

Véci k feSeni jsou zaznamenany v piislusném dokumentu:
- z&pisz porady,
- zapis z prezkoumani,
- zprévaz testovéni atd.
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Problematické véci k reSeni jsou sumarizovany ve zprévé o stavu projektu
(Status Report).

Véci k feSeni jsou projednévany a eSeny na piislusné trovni:
- ¢leni tymu
- projektova porada
- ESC

V SAFE/ QMS se véci k reSeni nazyvaji Action Items. Systematicky zpisob
jegjich oSetfeni se nazyva The Action Item Process. Pokud se nezvladnou
b&Znym zpusobem jsou feSeny na Urovni Executive Steering Committee, coz
je skupina zainteresovanych lidi (ze strany z&kaznika a dodavatele) s
rozhodovacimi pravomocemi, kterd piedstavuje nejvétsi moc v projektu.

2.4.8.3 Piedchazejte vyhlidkovym vyjizd’kam

Pri projektu je treba dat pozor, aby se rozsah skutecné nutné préce nezvétsil:
- touhou vyzkouSet nové technologie
- tohou zlepSovat si kariéru.

2.4.9 Bud’te piipraveni vratit se zpét

24.10

Tato sekce se veénuje fizeni verzi, postupim fizeni kvality a uchovavani
z&znamu.

V pripadé potieby, je nutno mit moznost vrétit se k predchozi verzi daného sw
pracovniho produktu. Typicky je tim myslen viastni vyvijeny sw produkt, tedy
zdrojovy nebo preloZzeny kdd a cela konfigurace systému. Nicméne své verze
mé&ji | poZadavky, navrh, plan testovani, uzivatelska dokumentace atd. Dde
jednotlivé sw pracovni produkty spolu n¢jak souvisi: dodany systém verze x.y
je kongtituovan témi a témi zdrojovymi moduly té a té verze; s dodanym
systémem dané verze souvisi uréita verze pozadavkia navrhu, dokumentace
atd.

Nad timto vSim — tedy nad poiddkem v tom co v3e tvori danou verzi
rozpracovaného anebo dodavaného softwarového produktu — bdi konfiguracni
fizeni.

Duvodu je nekolik a jeden z nich je moZnost vrétit se bezpecné en bloc, tomu
co fungovalo pied tydnem, kdyZ je to z jakychkoli divodt potieba.

Oznamte svij prijezd

Uspédné dokongeni projektu byl od pocatku primérni cil. Proto pokud je ho
dosazeno je vhodné jgj

- profesiondln¢ a zieteln¢ prezentovat klientovi
- jasné ocenit uvniti tymu.

2.5 Jak ukon¢it projekt

Strucny popis je uveden v sekci ¢. 3.2.3 nize.
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3. Rozpracovani zakaznikem vybranych témat

Poznamka: ¢lenéni této kapitoly strukturdné odpovida ¢lenéni zékladnich
témat sw inZzenyrstvi. Vlastni rozsah a napln pak dohodnutému rozsahu se
z&kaznikem.

3.1 Validace a verifikace

3.1.1 Odborné piezkoumani

Odborné prezkoumani piedstavuji nedostizny a celkem jednoduchy prostiedek
pro zgjistovani poZadované kvality vystupt z jednotlivych ¢innosti a tim
celkového procesu vyvoje sw — softwarového procesu. Pochopitelné nejsou
prostiedkem jedinym v tom slova smyslu, Ze pro elementarni kvalitu neni uz
nic jiného tieba provadét.

3.1.1.1 Postup

Odbornych piezkoumani existuje nékolik druht. Druhia ve slova smyslu,
jakym zpisobem jsou provadéna; nikoli co je predmétem vlastniho
piezkoumani — piezkoumani vzdy slouZi jako prostiedek piezkoumat produkt
néjaké cinnosti anebo v urgitych pripadech ¢innost samu. Odbornd
piezkouméni — jednotlivé druhy/ typy — se hlavné liSi svoji prisnosti a
organizaci; konkrétné se lze setkat s nésledujicimi terminy: inspection,
technical review, formal technical review, walkthrough, review, peer reviev a
razné jiné variace. Dost dobie Ize tici, Ze inspekce obyceiné oznaduji
rigor6zn¢jSi proces, zatimco review volngjsi proces.

Nasleduje popis nejjednodusino postupu odborného prezkoumani,
ktery jest¢ ma smysl (postup miaze byt jakkoli jednoduchy, hlavné at’ je
poctivy):

Predpoklady:

- Existuje autorem(y) dokonceny a predany sw pracovni produkt, ktery se
ma prezkoumavat.

- Je vybrédna osoba(y), kterd ma prislusné odborné znalosti a znalosti
konkrétni situace, kterd sw pracovni produkt prezkouma

- Je stanoveno vzhledem k ¢emu se sw pracovni produkt piezkoumévd, tj.
co ma splnovat (napt. navrh architektury musi spliovat: (a) néroky
pozadavki, (b) standard pro névrh architektury); typickd pomucka
slouzici, aby se pii prezkoumani urcitého sw pracovniho produktu na néco
nezapomeélo jsou kontrolni seznamy — checklists

- Je stanoveno jak ma vypadat vystup z prezkouméni; staci vyplnény
formular se seznamem identifikovanych defekta a problému

- Je stanoveno jak se naloZi z vysledky prezkoumani

- Autorovi(ram) je zabezbeteno, Ze prezkoumani neni namiteno proti nim,
ale pro n¢, z pripadnych chyb nebudou problémy; déle je zavedena praxe,
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kdy se osoby v prezkoumavani vzgeme stridaji a tak si dlouhodobé
vzajem¢ poméhaji a zvy3uji védomosti

Je zgji&éno, Ze prezkoumani nebudou provadéna pro forma, jinak
predstavuji mrhani ¢asu

Vlastni postup:

vybrana dostatecné kvalifikovana osoba(y) piezkouma prislusny sw
pracovni produkt

sepide do jednoduchého formul&fe seznam problému a identifikuje zavazné
véci k teSeni (nalezené problémy a defekty lze samozieimé razné
klasifikovat atd.)

je-li to vhodné navrhne autorovi zptisob feSeni problému

Disledek:

Prezkoumavajici ohlédsi vhodnym zpasobem (na projektové schizce,
exeption report do dbs projektu atd.) zavazné véci k feSeni aty jsou déle
oSetieny standardnim zpasobem.

Autor(t) opravi/ napravi zjisténe defekty a problémy, které jsou schopni a
ohlasi toto prezkoumévajicimu.

Prezkoumavajici uzavie zdznam z prezkoumani, takze oznaci opravené
chyby/ problémy a problémy postoupené dale; nic nesmi zustat
nevyreseno.

3.1.1.2 Kontrolni seznamy (Checklists)

Kontrolni seznamy (Cheklist) piedstavuji vytanou pomicko pro G¢inné
provadéni odbornych prezkoumani.

Tato verze prirucky obsahuje formou prilohy nasledujici kontrolni seznamy
pro nasledujici Ucely:

1. zahgjeni projektu
piezkoumani projektu v jeho prabéhu
ukonceni projektu

A 0w

piezkouméni rizik ve vztahu s harmonogramem pro prabéh celého
projektu

prezkoumani specifikace pozadavka
prezkoumani ndvrhu

N o o

prezkoumani zdrojového kddu
8. prezkouméni ndvrhu architektury IT v organizaci

Podrobng;ji viz priloha A.

3.1.2 Klasfikace problémi

Nasleduje klasifikace problémi prevzata z vojenského standardu MIL-STD-
498. Problémy jsou jakékoli chyby, defekty, nedostatky zjiszténé pri testovani,
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prezkoumévéni ¢i jakymkoli jinym zpasobem. Klasifikace obsahuje stanoveni
kategorii problému — jakého typy sw pracovniho produktu se tykaji a
stanoveni priority — jakou maji zavaznost a dopad.

Category Applies to problems in:
a. Plans One of the plans developed for the project
b. Concept The operational concept
C. Requirements The system or software requirements
d. Design The design of the system or software
e. Code The software code
f. Database/data file A database or data file
g. Test information Test plans, test descriptions, or test reports
h. Manuals The user, operator, or support manuals
i Other Other software products
FIGURE 4. Categories to be used for classifying problems in software products.
Priority Applies if a problem could:
1 a. Prevent the accomplishment of an operational or mission essential capability
b. Jeopardize safety, security, or other requirement designated "critical"
2 a. Adversely affect the accomplishment of an operational or mission essential
capability and no work-around solution is known
b. Adversely affect technical, cost, or schedule risks to the project or to life
cycle support of the system, and no work-around solution is known
3 a. Adversely affect the accomplishment of an operational or mission essential
capability but a work-around solution is known
b. Adversely affect technical, cost, or schedule risks to the project or to life
cycle support of the system, but a work-around solution is known
4 a. Result in user/operator inconvenience or annoyance but does not affect a
required operational or mission essential capability
b. Result in inconvenience or annoyance for development or support personnel,
but does not prevent the accomplishment of those responsibilities
5 Any other effect

Pozn.:

FIGURE 5. Priorities to be used for classifying problems.

Tabulky konrétné pochézi z piilohy C, Category and Priority

Classifications for Problem reporting.
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3.2 Vedeni projektu

3.2.1 Jak sestavit projektovy tym

Projektovy tym je potieba sestavit z kvlifikovanych lidi. Nésledujici tabulka
schematicky popisuje znalosti, které musi mit jednotlivé typické role pri

projektu:

Role

VyZadované znalosti

Vedouci projektu

Problematiku vedeni sw projektu nastudovanou nejlépe z
n¢jaké standardni monografie

Celkovy prehled o sw inZenyrtsvi nastudovany nejlépe z
n¢jaké standardni monografie

Znalost ur¢ité konkrétni metodologie vedeni projektu, kterd
Se pouziva v dané organizaci

Prehled o z&kladnich ¢innostech sw inZenyrstvi, typickych
pracovnich sw produktech véetné typickych plana

Rutinni znalost zé&kladnich zésad

Analytik

Znalost problematiky zjisfovani, analyzy a specifikace
pozadavki nejlépe z n¢jaké standardni monografie.

Znalost n¢jakych konkrétnich pristupt, napt. strukturovany,
Objektove orintovany z n¢jaké standardni monografie.

Rutinni znalost z&kladnich zésad a typickych sw pracovnich
produktt

Znalost dané domeny

Znalost problematiky testovani systému a akceptatniho
testovani

Navrhat

Znalost problematiky sw architektury, ndvrhu a detailniho
névrhu na trovni standardnich monografii na dané téma

Znalost konkrétni pouZivané technologie a vyvojového
prostiedi

Rutinni znalost zésadnich zasad a typickych sw pracovnich
produktt

Znalost problematiky integracniho a unit testovani

Programator

Znalost problematiky programovani v malém, znalost zésad
strukturovaného programovéni (neni v protivu ¢i alternativa
k objektové orientovanému jako v pripadé strukturovaného
navrhu a analyzy) z néjaké standardni monografie

Znalost konkrétni pouZivané technologie a vyvojového
prostiedi

Znalost problematiky unit testovani
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- Rutinni znalost z&kladnich zésad a typickych sw pracovnich
produktt

Tester

- Znaogt problematiky testovani na drovni néjaké standardni
monografie

- Znaogt konkrétni pouzivané technologie a vyvojového
prostiedi

- Rutinni znalost z&kladnich zésad a typickych sw pracovnich
produktt

QA

- Znalost problematiky validace a verifikace a Software
Quality Assurance na Urovni néjaké standardni monografie

- Znaost konkrétnich pouzivanych postupti a metod pfi
projektu

- Znalost pouzivané technologie a vyvojového prostiedi

- Rutinni znalost z&kladnich zésad a typickych sw pracovnich
produktt

CM

- Znalost problematiky konfiguracniho tizeni na Urovni néjaké
standardni monografie

- Znaost konkrétnich pouzivanych postupti a metod pfi
projektu

- Znalost pouzivané technologie a vyvojového prostiedi
- Znalogt konkrétniho nastroje pro CM

- Rutinni znalost z&kladnich zésad a typickych sw pracovnich
produktt

Tabulka 3-1: Néroky na znalosti jednotlivych roli pti projektu
Tabulka obsahuje ¢isté¢ odborné znalosti principielni (obecné) a konkrétni.

3.2.2 Zménové rizeni

Zmeénoveé fizeni musi zajistit systematické nakladani se zménami. K tomu je
potieba:

- mit uréenou skupinu — Change Control Board
- mit uréeny proces — Change Control Process
- mit uréen formul&r stanovujici nalezZitosti poZadavku projektu

Ddle je uvedeno schema Change Control Process ze SAFE Project Handbook.
Priloha B obsahuje formul & poZadavku na zménu.

Pozn. jako priloha tohoto dokumentu je dodavana originani predioha Project
Definition Document ze SAFE/ QMS, kterd obsahuje vynikajici instruktazni
texty, napr. také ke zménovému fizeni.
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Identify Change
or Error

Close Change
Request

A

Change Control Process

Create a Change
Request (CR)

CCB AssessesCR

e

!

On Hold

Canceled

Deferred

Open & Assign the
CR
P
Create Proposed
Resolution
Resolved No > ¢
?
CCB Reviews
I Resolution
CCB Reviews |¢ I mplement P / Resolution
Resolution Status Resolution Approved?
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3.2.3 Uzavieni projektu

Uzavieni projektu je vyjime¢na chvile; umoZziuje totiz vhodnym zpisobem

uchovat zkuSenosti z pravé probéhlého projektu. Pokud se prabéh projektu

systematicky poctivé sledoval, aspon tak jak to zagjit'uje periodické

vypracovavani zprav o savu proektu (Status Reports), pak o Udaje a informace

neni nouze. Je treba je vhodné analyzovat a uchovat pro potieby dalSich

projekti.

Shér, analyza a uchovavani Udaja a informaci z probehlych projekta

principielné umozni:

- lepsi a spolehliveéjsi odhadovani pracnosti, kalendéinich ¢asi, a dalSich
narokt

- ziskat typické hodnoty pro vysledky prezkoumani a testovani

- ziskat celkovou predstavu o rozloZeni Usili vzhledem k jednotlivym
¢innostem, atd.

- prosté postupné vytvéaret databézi Udaji o fungovani softwarového procesu
daného tymu/ organizace/ podnikul.

Priloha B obsahuje Sablonu/ vzor pro Project Debriefing Report — coz je
dokument sloZici pro korektni uzavieni projektu.

3.3 Specifikace pozadavkii

Disciplina teSici problém ziskani kvalitni poZadavki byva nazyvana
Requirements Engineering a principielné sestéva

Zjistovani pozadavki

Analyzy poZadavkia

Specifikace pozadavki

Validace pozadavki

Chceme-li alespon jednoduchym, ale systematickym a pocyivym zpisobem
zacit provadét vyse uvedené, pak je tieba jako vZzdy zatit jasné ajednodu, ale s
védomim, kde se v rdmci dané discipliny nachazim.

Pro minimalni provéadéni requirements engineering je treba nésledujici:

- z&it pouzivat vhodny dokument pro vysledek specifikace poZadavki
(mit vzor/ Sablonu)

- znd z&kladni zasady textového zépisu poZadavki (je to ten
nejjednodusi zpasob)

- gpecifikované poZadavky prezkoumévat

- pouzivat zm¢nové tizeni vzhledem k pozadavkim a vhodné pouZzivat
RTM

Zakladni zésady textové specifikace jsou nésledujici:
- mit dobie avhodné strukturovany dokument specifikace poZadavka
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- mit piehledné strukturované jednotlivé poZzadavky (paragrafy);
pouzivat jednoduché véty; pouZivat hierarchické c¢lenéni zpisu
jednotlivych pozadavka (1.1, 1.1.1, ...)

- pouZivat jasné terminy a formulace; tyto predem vymezit

- nepouzivat nedokazatelné naroky

Pozn. Priloha A obsahuje kontrolni seznamy (cheklist) pro prezkoumani

poZadavki. Priloha B obsahuje nékolik ptikladt Sablon/ vzora pro specifikaci
pozadavki.
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4. Rozpracovani vybranych témat z vedeni projektu

4.1 Definice projektu

Plan sw projektu je naprosto zésadni produkt. QM S/ SAFE obsahuje Sablonu/
vzor pro plén sw projektu nazvanou Project Definition Document (PDD). Tato
Sablona obsahuje vybikagjici instrukt&zni text.

Priloha B obsahuje:
- pavodni Sablonu PDD z QM S/ SAFE
- Sablonu s preloZzenymi nadpisy

Dobra Sablona, predpis, vzor jakéhokoli sw pracovniho produktu je vybikajici
pomtcka jak z danou ¢innosti viibec dobre zatit — zde je to pomicka pro
planovani a vedeni projektu, jak na nic dalezitého nezapomenout.

4.2 Zprava o stavu projektu (Status Report)

Status report douzi k pravidelnému informovani o stavu projektu, zaroven
slouzi jako minimalni nérok co pri projektu sledovat.

Status Report je pravidelné jednou za tydem vypracovavan vedoucim projektu
a obsahuje nésledujici zasadni Udaje:
- Shrnuti pro vedeni

- Prehled stavu

- Posgtup vs hlavni milniky

- Problémy/ rizika k pozornosti vedeni
- Nové problémy/ rizika
- NevyieSené problémy
- Status Report — detall
- Provedena planovand prace

- Neplanovené ¢innosti
- Neprovedena pldnovand prace
- Préce planovana pro obdobi piisti zpravy
- Shrnuti poZadavka nazménu
- Shrnuti vynaloZzeného/ planovaného Usili/ pracnosti
- Sledovani milnika
Priloha B obsahuje:
- Vzor pro Status Report z QM S SAFE s instruktéznim textem
- Vzor pro zjednoduSenou verzi
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4.3 Organizace projektu
Oraganizace projektu musi stanovovat nésledujici:
- Strukturu odpoveédnosti pri projektu
- Role pti projektu
- ESC
- CCB
- Vlastni tym
- Misto prace

Priloha B obsahuje vzor QMS/ SAFE Project Definition Document, ktery
obsahuje podrobny instruktazni komentat k organizaci projektu.

4.4 Porady

Porady predstavuji jednu ze z&kladnich metod vedeni projektu. Schematicky
fe¢eno existuji porady:

- projektového tymu
- CCB

- ESC

- adalsi.

Na poradéch se ¢asto rozhodnou dulezité véci; porady stoji tolik kolik ¢as
jednotlivych lidi a jejich priprava. Je proto absolutné nutné vysledku z porady
maximalné vyuzit. Z porady je treba poridit a uchovat zapis. Zapis musi dostat
vSichni zG¢astnéni a zainteresovani.

Priloha B obsahuje vzor z&pisu z porady.

Pozn.: formul& zpisu z porady obsahuje tabulku na zaznamenani véci k
ieSeni. teno formul& lze z vyhodou pouzit také pro zdpis vysledki z
piezkoumani véetné zaznamenani véci k feSeni (Action Items).
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Priloha A — Kontrolni seznamy (Checklists)

Cheklists jsou priloZzeny k prirucce jako samostatné soubory. K piiruéce jsou
prilozeny nasledujici kontrolni seznamy:

1.
2.
3.

Most Common Schedule Risks (od fy Construx)
Complete List of Schedule Risks (od fy Construx)

Inspection checklists for Software Requirements Specifications (od fy
Process | mpact)

4. k prezkoumani navrhu (od fy Construx)

k prezkoumani zdrojového kédu (od fy Construx)
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P¥iloha B — Sablony/ vzory - dokumenti
Vzory dokumentt jsou priloZzeny k priru¢ce jako samostatné soubory. K
piirucce jsou priloZeny nésledujici vzory dokumentu:
Change request form (QMS SAFE)
Project Definition Document (pivodni QM S/ SAFE — obsahuje instruktaz)
Dokument definice projektu (ptivodni s pieloZzanymi nadpisy)
Project Debriefing Report (QMS/ SAFE — obsahuje instruktaz)
Status Report (pavodni QM S SAFE — obsahuje instruktaz)
Zprava o stavu projektu (zjednodusend)
Zapis z porady
Business/ System requirements (QMS/ SEFE — obsahuje instrukt&zni text)
Software Requirements Specification (od fy Process | mpact)

© © N o g bk~ wDNhPE

10. Software Design Specification (od fy Construx — vynikajici, maze slouzit |
jako checklist)

11. Risk Management Plan (od fy Process | mpact)
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5. Priloha C —, Zakladni* metoda vedeni projektu

Tato priloha je zde hlavné vilozZena z divodu ukézani SirSich souvislosti pro vlastni
text, zefména sekci ¢. 2.2 vySe. Referované odborné texty niZze nejsou explicite
uvadény v prislusné sekci. To co je, pro Ucely této prilohy, vhodné konkrétné védét je
ilustrovéno na obrézcich a uvedeno v tabulce.

»Zakladni* metoda vedeni sw projektu:

- 1) Je treba docilit, aby ty &innosti, které bezprostiedné a prakticky umoziuji provedeni, resp. vykonani®
v&eho, co se ma udélat a tim redizaci projektu, byly dostate¢ng, vhodné a rutinné provadény. Pracovné a
schematicky témto ¢innostem tikeime zékladni ¢innosti vedeni. Z&kladni ¢innosti vedeni podstatnou mérou
po celou dobu projektu realizuji ,zékladni* metodu vedeni. ,Za&kladni“ metodou vedeni zde budeme
rozumeét trivialni schéma, jak popsat realizaci a vedeni prakticky jakéhokoli projektu. ZjednoduSen é feceno
»Z&kladni* metoda vedeni projektu spociva v: (i) ustaveni organizace projektu; (ii) zjistit a porozumét
»Préci, kterd se ma udélat*; (iii) (postupném) rozlozeni , celé préce, kterd se ma délat*, na jednatlivé Ukoly
az jsou definovany dostateéné kompaktni jednotky préce; diky a vzhledem k identifikovanym Ukol im a
jednotkam prace proveést odhady (velikosti - size, Usli - effort, nakladi - cost), pritadit omezeni, naroky na
zdroje, provést anayzu zavislosti atd.; vysledek je, Ze existuje WBS, harmonogram, sit’ aktivit a déle rizné
mozné odvozené véci typu profil ndroki na persond atd.; (iv) pfitazeni zdroji; (v) spolu s provadénim
vlastni préce provadét meéieni, monitorovani (sledovani), hléSeni a zaznamenavani postupu; piijimani
nadpravnych opatreni vzhledem k iii aiv (tj. jedna se o doplanovéni nebo pieplanovéani); (vi) zaznamenéni a
uloZeni Gdajt o projektu pro dal§i pouziti. Pozn. body (i) az (vi) ngsou minény a priori sekvenéné. Tuto
»Zakladni* metodu vedeni Ize v rtiznych podobach a vyjadienich nalézt napt. v NASA prirucce Software
Management Guidebook, STSC Report on Project Management, SPICE, CMM, Software Project
Management Curriculum Module (od SEI), 1SO 12207 atd. (viz té2 sekce upozornéni pro interpretaci nize).
Shrnuto, je tieba provadét zékladni metodu vedeni. Dée nas budou zajimat tii zakladni ¢innosti vedeni:
plénovani, sledovéani (monitorovani), vyhodnocovani. Pozn. plénovanim je mySena ¢innost planovani pro
Ucely zakladni metody vedeni, tj. to, ¢emu v tomto textu také fikame Uzce pojaté planovani (ve smyslu
WBS, odhady, harmonogram).

- 1) Jetreba provadét planovéni pro zgjisténi , zakladni* metody vedeni. Toto (miniméné) znamend vytvorit
a udrZovat strukturu dekompozice prace (WBS — Work Breakdown Structure) spolu se siti aktivit (activity
network), vytvorit a udrZzovat odhady, vytvorit a udrzovat ¢asovy plan (harmonogram). WBS se mysli pro
vSechny ¢innosti (tj. napt. i vedeni a nglen programovéni). Odhady se mysli odhady velikosti (size), Usili
(effort) a nakladt (cost). UdrZovat pro WBS znamena postupné v pribéhu projektu zdetailnovat. Udrzovat
pro odhady znamena postupné v pribéhu projektu zpiesiovat. Udrzovat pro harmonogram znamena
aktualizovat na zékladé dosavadniho pribéhu a na zékladé presnéjSich odhadu, prip. detailngjsi WBS. Takto
chapané planovani (,,zakladni“ planovéni, Gzce chapané planovani) redizuje inicidni planovani na poéatku

& Umoznit vykonani, resp. provedeni zde v souvidosti se zakladnimi cinnostmi vedeni je my3eno nasledovns: Na jedné strang stoji
pozadavky zékaznika a pozadavky na dobrou praxi softwarového inZenyrstvi, na druhé strané pro kazdodenni praxi potiebujeme dobre
definované Ukoly rozsahu nékolika mélo ¢loveko-tydni spridélenymi zdroji a uspoiédanymi v harmonogramu. V tomto smydu o tom
ilugtrativné piSe standard ESA PSS-05-0 v sekci 2.2.5 Planning, scheduling and budgeting the work: ,,... Odhadovani zdroji a ¢asovych
rozssht potiebnych pro aktivity je jedna kli¢ova ¢ast planovéani jeich vykonani. Zakladni pristup k odhadovéani je rozlozit projekt do Gloh
(task), které jsou dost malé pro snadné a presné ohodnoceni jgich naro¢nodti. ... Kazda tloha by méla byt vztazena k néjaké vhodné ¢asti
toho, co se doda v dané fézi. Na priklad tlohy ve fézi definice pozadavki na software mohou byt zaloZeny na pozadavcich, zatimco ve fézi
architektonického navrhu mohou byt zal ozeny na komponentéch. Tradi¢né, odhady pro detailni navrh a produkci jsou zal ozeny na fadcich
kodu. ... Struktura dekompozice prace (WBS) je jeden z nejzakladngjSich néstroji pro plénovani a fizeni aktivit projektu. WBS popisuje
hierarchii Uloh seskupenych do pracovnich celki (work package), které maji byt provedeny pfi projektu. WBS koresponduje se strukturou
préce, kterd méa byt provedena a odrézi zpusob, kterym projektové nédklady budou sumarizovany a hldSeny. ... Trvani produktové
orientovanych pracovnich cekt by mélo byt dostatecné krétké, aby se zajistila viditelnost procesu produkce (napt. mésic ve fazi detailni
navrh a produkce). Procedurové orientované pracovni celky, napi. vedeni projektu, mohou mit rozsah pies délku celého projektu. ... .
Umoznit vykonéni veho co se pii projektu vykonat ma, ve skutecnosti takto primocare jednoduché neni. Za prvé, moznost konstruovat WBS
do zna&éné miry, tedy piesné pro tzv. product-oriented work packages logicky zavisi na existenci pracovnich produktii specifikace pozadavkt
z&kaznika, sw architektura a detailni ndvrh. Ddle musi existovat nézor na celkovy postup vyvoje, jingmi slovy a zjednoduSené musi byt
vybrén vhodny mode Zivotniho cyklu — SDLC, ktery odpovidé na otézky: Jaké pozadavky je tieba znét, aby Sa délat architektura? Muze se
iterovat, kdyZ je hotova architektura? atd. V3eobecné znamé jména pro modely Zivotnich cyklt jsou model vodopad, model inkrementélni,
model evoluéni a mode spirdlovy; nicméné toto jsou jen ,ndlepky” pro urcité koncepty. Existuje cela ttida modelt inkrementalnich,
evolu¢nich atd. Dae pti rozsahlych projektech anebo ¢lenitych projektech je vhodné mit pro riizné drovné dekompozice (systém, softwarovy
produkt, komponenta sw produktu) rizné modely a pro rtizné dekompozi¢ni jednotky na stejné drovni mit rizné modely; stimto pocita a
k tomuto nabada napt. standard MIL-STD-498. Pro toto vSechno je pouzito spojeni ,,zékladni ¢innosti vedeni a ,, zakladni metoda vedeni®,
protoZe je to opravdu jen zaklad. Z jistého pohledu v podstaté jen mechanicky realizujici koncepci zvoleného modelu SDLC, koncepci
postupného a priibézného planovani.
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projektu a dale potiebné doplanovani anebo pieplanovani po celou dobu projektu (pozn. zakladni planovani
tedy poméha vytvorit a poté udrZzovat plan projektu; principielni divody pro nutnost postupného a
priabézného planovani atim i Gdrzby planu projektu byly uvedeny vyse v bodé ¢. 1)

- 1l1) Je tteba pribézné a po celou dobu trvani projektu provadét sledovani (monitorovani) pribehu projektu.
Pro ucely vedeni projektu je tieba provadét vhodna meéteni (typicky meéieni néjak souvisici s velikosti
pracovnich produkti (size), svynalozenym Usilim (effort), sbéznym kaendarem/ harmonogramem,
sproblémy/ defekty). Ddle je tieba sledovat vysledky, které jsou k dispozici diky jinym cinnostem:
odbornym piezkoumanim, testovani, zajisténi jakosti, ¥eSeni problémi a dalSim.

- 1V) Je tieba pribézné a po cdou dobu trvani projektu provadét vyhodnocovani pribéhu projektu.
K vyhodnocovéni pribéhu je tieba pouzit Udaje a informace ziskané sledovanim pribehu projektu.
K vyhodnocovani je tieba déle pouzivat specielné pripravené ,testy” stavu projektu (jde o zvlastni druh
checklistu). K vyhodnocovani je tieba pouzivat predem pripravené a promySené indikétory, cilové hodnoty,
varujici hodnoty. Pro vyhodnocovéni je tieba pouzivat tzv. koncept Earned Vadue (spolu s Binary Quality
Gates at Inch Pebble Leve). Pozn. koncept Earned Value se ve skutegnosti tyka vSech zékladnich ¢innosti
vedeni, tj. planovani, sledovani a vyhodnocovani a velmi dobie je integruje. Je tieba, aby vysledkem
vyhodnoceni, je-li to tieba, byly vhodné napravné akce realizované ¢innosti ,, zakladni* planovani.

Nasleduji vysvétleni pro spravnou interpretaci:

Upozornéni pro interpretaci:

(8) Schematické znazornéni ,,z&kladni“ metody vedeni a z&kladnich ¢innosti vedeni je na nédedujicim
obrézku C-1. Ddleviz bod b nize.

(b) Termin ,,zakladni* metoda nebo e ementarni metoda vedeni sw projekt i, nebo jakkoli podobné jinak
byl pro tento text zamérné zaveden (pozn. neni to tedy termin typu modul, analyza, konfiguracni fizeni,
odhadovéni, ptezkoumani atd., tedy termin ,,z&kladni metoda vedeni sw projektu” jako takovy se v odborné
literatuire na dané téma nevyskytuje a pokud ano, pak to nema védomou souvislost stimto textem). Dilezité je
pro¢ byl zaveden a co oznaduje. Zaveden byl v zésadé z organizac¢nich diivodd, z divodt co ngvhodngji tento
text ¢lenit. Co oznacuje? Oznaduje nasledujici skutecnosti, které z principu véci musi spltiovat jakkoli provadéné
vedeni sw projektu — jakykoli proces vedeni projektu:

- je treba ziskat/ ziskévat, zjistit atd. prislusné pozadavky, omezujici podminky atd. vSech kategorii na
produkt a projekt;

- jetiebaprovadét vlastni praci;

- postup projektu je tieba sledovat;

- postup projektu je tteba vyhodnocovat;

- napostup projektu je tieba reagovat piislusnym a vhodnym pieplanovanim, doplanovanim, atd.

A) ,, Z&ladni* metoda schematicky B) Z&kladni ¢innosti vedeni pottebné pro zakladni metodu

(iniciéni) planovani

vlastni provadéni prace -
vlastni provéadeéni préce monitorovani — obecng
soubgzné
monitorovani vyhodnocovani provadeéni
vyhodnocovani (z&kladni) planovani —
reagovani/fizeni/zmény plana/ Pozn. (zakladni) plénovéni realizuje: inicidlni planovani
dodklani plant/ atd. areagovani/tizeni v pribéhu proj.; samotné reagovani/tizeni, které je
odtud realizovano zménou planu ato at’ preplanovanim, doplanovanim,
pripadna zpresnénim, zdetailnénim pléanu, atd. probiha principielné z nékolika
rekurze duvodi: (i) reaguje se na skutecény vyvoj udalosti, (ii) provadi se
»Zakladni* m., postupné pribézné planovani (tj. to co v Sanders (p.p.¢. 3) nazyvaji

progressive refinement, to co jinde nazyvaji iterativni evolueni
planovani; viz sekce vénované z&kladnim koncepénim strategiimy;
(iii) reaguje se na zménu pozadavki; (iv) atd.

Obrazek C-1 Zakladni ¢innosti vedeni a,, zakladni“ metoda vedeni

Takto pojatou ,, zakladni“ metodu — jeji konkrétni zapis, ¢lenéni, vélenéni, pojeti, interpretace, mirarozvedeni do
hloubky/ Sitky atd. mohou byt relativné velmi riiznorodé — 1ze skoro jisté najit v kazdém uceleném textu, ktery se
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zabyva vedenim sw projektu, at’ uz jako norma, predpis, ucebnice, piehled atd. Texty, ve kterych Ize ,, za&kladni“
metodu nagjit nebo vysledovat ato v ngriiznéjSich rolich a souvislostech jsou napriklad: mezinarodni norma SO
12207, technickd zprdva STSC o vedeni projekti, prirucka NASA pro vedeni projektd, nejlepsi praktiky pro
akvizici softwaru od SPMN, Capability Maturity Model atd. Prehled schematickych z4pisi nékolika variant
za&kladni metody obsahujici jen relativné abstraktni ¢innosti vhodny pro Ugely této sekce je v tabulce C-1.

1. NASA Software M anagement Guide 2. STSC Report on Project Management
Step 1: Porozuméni obsahu préce (zacétek planovani projektu) ... 1. Organizace projektu a vedeni
Step 2: Definovani technického pristupu ... 2. Tvorba planu projektu
Vyber vhodného modelu Zivotniho cyklu 2.1 Definovéani pozadavka na projekt
Vyber vhodnych aktivit, metod a produktt 2.2 Tvorba¢asového planu projektu (the Project Schedule)
Step 3: Definovani pristupu k vedeni (dokongeni planu projektu) 2.3 Fitazeni zdroju projektu
Organizace, Odhadovéani, Casové planovani, ... ... 3. Reglizace planu projektu
Step 4: Provadéni projektu (vykonani sw planu projektu)
Monitorovéni, Rizeni (Control), UdrZba sw plany, ... 3.3 Méieni a zaznamenévani postupu
Step 5: Uzavieni projektu 3.4 Provadkéni Uprav planu projektu

... 4. HI&Seni informaci o projektu

Pozn.: tzv. The Five-Step Project Process, role: strukturuje cely text. | Pozn.: Concepts and Theory; role: sekce 1.3.

3. Software Acquisition Best Practices (SPMN) 4.180 12207
Program Control (Sw Management Program Control) vyZaduje: ... 1. Iniciace a definice rozsahu
- Planovani (Sw Management Planning) zahrnuje: ... 2. Planovéani
- Definovani cili na produkt e
- Strukturovani projektu a) Casové plany
- Prezkoumani planu b) Odhady
- Casové planovani (scheduling) projektu c) Adekvétni zdroje
- Testovani planu d) Alokace kol
- Vy¢éideni nékladi (Costing the plan)
- Casté revidovani planu podie zmén okolnosti projektu ... 3. Provadéni a tizeni/vedeni (Execution and Control)
- Provédeni aktudniho planu ..
- Zahrnovani zmen do planu a projektu 3.2 Monitorovani ...
- Dosahovani cilt tykajicich se produktu, zdrojb, kvality 3.3 Prozkoumani, analyzovani, vyreSeni ... zmény plant ...
- Koordinovéani asili skupin ajednotlivol 3.4 HlaSeni postupu ...
Zgjis’ovani adekvatnich kontrol kvality k podporeni vysoké | ... 4. Prezkouméni a zhodnoceni
kvality softwaru ... 5. Uzavteni

Pozn.: sekce 7.1; role. predepisujici genericky proces vedeni
(Management Process), ktery ma byt vhodné instancovan pro
Pozn.: souhrn oblasti Program Control a Planning, do kterych jsou | konkréni potiebu; napt. pro proces vyvoje, pro proces dodani, pro
sdruzovény pridusné, best* practices. proces Udrzby, atd.

Tabulka C-1 Schematické z&pisy nékterych variant ,z&kladni“ metody, jak ji 1ze najit/vysledovat v literatute

Na obrézku C-2 je ,z&kladni* metoda, jak byla charakterizovana vydétem na zagatku této sekce,
znazornéna spolu s velmi schematickym, ale v principu pravdivym vztahem ke zbytku sw procesu projektu;
v tomto vztahu ,,za&kladni“ metoda symbolicky reprezentuje cely proces/ ¢innost vedeni sw projektu (software
project management). Na obrézku je dde pro srovnani uveden obrazek, ktery je v NASA piiruéce Software
Management Guidebook pouzivan pro schematické znézornéni softwarového procesu projektu.

Kazdy text, zdroj ma vice ¢ méné jiny zamér, akcent, pristup, ¢lenéni atd. k uchopeni problematiky.
Déle proces vedeni sw projektu (symbolicky zastoupen zakladni metodou vedeni sw projektu) z levé casti
obrazku C-2 koresponduje s aktivitami planovani sw projektu + vedeni sw projektu z pravé éasti obrazku. NASA
piirucka pro vedeni projektu (Software Management Guidebook) piredstavuje moderné koncipovany text, ktery
nepredjima model SDLC, ktery zahrnuje moderni koncepty obsazené ve standardech MIL-STD-498 a 1SO
12207, ktery predjimé pribézné postupné planovani jak jg zné standard ESA PSS-05-0 atd. V této NASA
prirucce Ize z&ladni metodu identifikovat ve struktuie celého textu (krok ¢. 1 — kapitola 4, krok ¢&. 2 —kapitola 5
atd.; vysvétleni pro kroky ¢. 1 az 5 viz tabulka C-1). Nicméné¢ tato NASA prirucka klade hlavni diraz na popis,
co vSe (jaké kategorie) se musi ngdiive zjistit za ngjriznéjsi pozadavky a omezeni na projekt a poté, co vse se
musi ur¢it, stanovit atd., tj. urc¢it/ definovat mode Zivotniho cyklu, tj. naplanovat pro primarni aktivity sw
inZzenyrstvi (pozadavky, analyza, architektura, detailni navrh, implementace, testovani atd.), pro podparné
aktivity SE (V&V, SQA, CM atd.), pro aktivity vedeni sw projektu (WBS, odhady, harmonogram, méteni pro
vedeni, monitorovani, Udrzbu planu sw projektu atd.). Samotnou bezprostiedni redizaci vedeni sw projektu, tj.
jak se zkonstruuje WBS, se moc nezabyva (narokuje at’ je), jak se odhaduje se moc nezabyva (nérokuje at’ se
odhaduje), jak se plan projektu postupné dodélava a predélava jak projekt Zije se moc nezabyva (narokuje at’ se
tak dgje) atd. Z tohoto divodu je NASA piirucka Software Management Guidebook velmi vhodna pro uce
zgjisténi nezizeného planovani. Naproti tomu co se tyka samotné reali zace zakladni metody vedeni sw projektu
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je tteba tuto prirucku urgité doplnit. STSC technicka zprédva Report on Project Management zato obsahuje
relativné dost podrobny popis tykajici se WBS, tvorby harmonogramu, odhadovéni, jejich vztah atd. Je pséna
na velmi nizké (nebo z urcitého pohledu vysoké, zalezi jak se to vezme) Urovni abstrakee, tj. to co se ma udélat/
zabezpegit je , prace, kterd se mavykonat* (tedy skoro cely ndmét, kterym se zabyva SMG/NASA), neuvazuje o
existenci modelu SDLC atd. Toto z&kladni, nizkodroviiové a ,,mechanické* vidéni vedeni, resp. ,zakladni*
metodu vedeni sw projektu je ve skute¢nosti tieba riiznym zpiasobem obohacovat (zékladni strategie vedeni sw
projektu, tj. prabézné a postupné planovani, nezdzené planovani, role architektury, role SDLC, rekurse atd.),
aby celkovy proces/ aktivita/ ¢innost vedeni softwarového projektu odpovidal typu a kontextu projektu.

Z&kladni metoda, resp. cely proces vedeni v kontextu cel ého sw procesu Schematické ¢lenéni sw procesu projektu pouzivané
v NASA fru¢ce Software Management Guidebook

Z&kladni metoda vedeni sw projektu Potiebné aktivity softwarového procesu
(symbolicky za cely proces vedeni sw projektu)

3intai n proj ect software plan

Potrebné zji&eni Inicidni g records as necessary)
aporozumeni poza- | planovani o)
davkiim ze vech 3 -
kategorii = SQA(Indep. assure sw produc S
[ 3 SCM (Manage configuration) g
l B Participate in milestonesrevie )
A 3 V&YV (Validate and verify sw 2
Provadeni vlastni prace ‘ =} 3
\ ) =] 2.
e Perform required technical act. 2l %
M onitorovani postupu | postup (i.e. sw Cl reg. definitionsand = =
s

projektu analysis through qual. testin

incl. interim deliveries)

Vyhodnocovani postupu \

|

Pridusné reagovani / fizeni projektu
(tj. doplanovani, preplanovani, atd.)

9UBUOY 1Uepo
Uzl ﬁ>|,,pa

Primérni aktivity softwarového inzenyrstvi (Req., Design, atd.)
Podpirné aktivity softwarového inzenyrstvi (CM, V&V, atd.)
... dal§ ¢innosti konstituujici softwarovy proces

Inicidni planovani softwarového projektu
(soucast ¢innosti vedeni projektu)

s

Primarni aktivity softwarového inZzenyrstvi

cas Podpirné aktivity softwarového inz.

|
I
[
[—

Pozn.: Procesy / aktivity vedeni, priméarni aktivity, podpirné aktivity, atd.
obecné probihaji paralelné / soubézng.

Vedeni projektu (Running the Project)

Obrézek C-2 ,,Zakladni* metoda (+ schematické/symbolické znazorn éni kontextu)
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