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Uvod
e V datach su chyby (a vzdy budu)
e Chyby sp6sobuju ekonomicke straty:

1. Nespravne fungovanie business procesov - -ﬁ
2. GARBAGE IN/GARBAGE OUT — ;ﬁ"-"' E :
= sprava a spracovanie chybnych a \N/ &

nadbytonych dat

e Narast zlozitosti systémov — narast dopadu
nekvalitnych dat

e Akceptovatelna datova kvalita
e Postacujuca pre riadenie business procesov

e ZvysSenie uz neprinasa business hodnotu adekvatnu
investicii



Datova kvalita a integracia @ S

e Systémova integracia

= prepojenie Casti informacnych systémov a ztotoznenie IT s
business procesmi (DWH, MDM, EAI, ...)

e Ugel: vy33ia efektivita, prehfadnost a pruznost

e Chyby sa automaticky propaguju z jednej ¢asti do dalsSich
e Nesplneny ucel integracie
e DWH: chyby sa Siria ETL procesmi

"70% projektov datovych skladov ma za nasledok spustenie dodatocneho
projektu na riadenie kvality dat s celym zmenovym riadenim, ktoré je nutné
kvOli dodatoénosti takehoto snazenia" (Gartner)



Data Quality Iceberg
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Sest’ dimenzi datovej kvality @ SSunkin

Uplnost > Uvedeneé su vSetky potrebné/pozadované data.

Syntax a format > Syntax a format dat su korektné — zodpovedaju definicii.

Konzistencia > Jednotlivé datove polozky su jednotne pomenované a chapané.

Presnost > Data poskytuju presny a aktualny obraz reality.

Jednoznagnost > Déata neobsahuj duplicity.

Integrita > Struktira dat, vztahy mezi jednotlivymi zdrojovymi datami

(databazovymi tabulkami) a atributy sa konzistentne
udrzuju a rozvijaju.

Presnost nie je vzdy mozné urcit iba podla datovej mnoziny, ale je potrebné porovnanie s
doveryhodnym referenénym zdrojom.
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90WENDY WOLF BUSINESS 3345 GATEW AY DR INDIANAPOLIS 46224 3172913421 30.8.2001
109NANCY BUNKER PERSON APT A 4556 WATERWAY BROAD RIPPLE IN 47950 3174262323 10.2.2004
12MARYS GIFT SHOP PERSON 435 MAIN ST DANVILLE IL 47978 3178567221 3178523434 1.2.2003
21 MARGANS CANDIES BUSINESS 5657 W TENTH ST INDIANAPOLIS IN 46234 3172714398 14.9.1999
221 JANE DUNNE PERSON 2337 S SHELBY ST INDIANAPOLIS IN 47834 3175634402 21.3.2003
232LESLIE GLEASON PERSON 798 HARDRAW AY DR INDIANAPOLIS IN 47856 317545690 15.6.2004
287DAVID G LACEY PERSON 9880 ROCKVILLE RD INDIANAPOLIS IN 46244 3172719991 3172719992 19.3.2002
288 JOSEPH LEDDIN PERSON 567 US 31 WHITELAND IN 49980 3178879023 4.12.2000
333JASONS AND DALL BUSINESS INDIANAPOLIS 9 FIRCROVE IN 46222 3172978886 3172978887
345ANGELO DOBKO PERSON 42 CAMUS AVENUE LEBANON IN 49967 7658970090
43SCHYELERS NOVELTIES BUSINESS 17 MAPLE ST LEBANON IN 48990 3174346758 25.5.1999
121 MRS JANE DUNNE PERSON 2337 SHELBY STREET INDIANAPOLIS IN 47834 3175634402 30.7.2003
432SCOTTYS MARKET BUSINESS 43 LONDON ROAD BROWNSBURG IN 45687 3178529835 3178529836 8.9.2003
560ANDYS CANDIES BUSINESS 9 CARLISLE PARK NASHVILLE IN 48756 8123239871 14.9.2004
590 EDWARD LEDESMA PERSON 409 SHADELAND AVENUE INDIANAPOLIS IN 43278 3175456768 19.2.2004
610 RAGANS HOBBIES BUSINESS 451 GREEN PLAINFIELD IN 46818 3178393441 3178399090 10.2.2004
1021 ANNA LEDESMA PERSON 409 SHADELAND AV NDIANAPOLIS IN 43278 3175456768 15.3.2004

uplnost’ syntax a format konzistencia jednoznacnost integrita
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Zdroje nekvality dat @ S

e Chyby pri zadavani dat
e VVznikaju nepresnostou alebo nevedomostou front-end
pouzivatelov

e Mozno minimalizovat prednastavenymi
Standardizovanymi hodnotami alebo formatom

Gastanova 10 Bratislava — Staré mesto 811 02 12-02-2008

Jan Nov8k

Gastanova 10 Bratislava — Staré mesto, 811 02 18.10.2008

e Nedokonalost business procesov
e Nedokonalost technologickych postupov



Riadenie kvality dat @ S

e Poskytnutie infrastruktiry na transformaciu dat do
akceptovatelne) kvality

e |terativhe sa opakujuci proces
Zlozky:
1. Metodika riadenia kvality dat
e Mnozina procesov, ktoré meraju kvalitu dolezitych dat
a zvysuju ju na akceptovatelnu
e Zarucuje, ze business procesy a aplikacie zavislé na
datach davaju oCakavane vysledky
2. Softwarovy nastroj
e Analyza, Cistenie, kontrola



Kroky zvysovania datovej kvality

Konsolidacia )

* presnost

* jednoznacnost

* integrita .
<

Porovnavanie
« analyza pre
konsolidaciu

v

Data Profiling
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Profilacia dat
 analyza pre
cistenie

Kf)istenie dat

* Uplnost
 syntax a format

Data Cleansing

\- konzistencia

~

J




Business
pravidla,
metriky pre

datovu kvalitu

atribltov

——

S
Nizko
kvalitné
data
~_

Vytvorenie planu profilacie
= pravidla pre identifikaciu datovych chyb
na urovni tabuliek a atributov

Analyza frekvencie distribtucie hodno6t
Analyza formatu hodnot

Analyza chybajucich hodnot
Detekcia hranicnych hodnot
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* Podrobné
reporty kvality

e SUhrnne
reporty kvality

Spustenie planu profilacie

—

~_
Extraho-
vané
data
~




Profilacia dat - vystup

ithers =0 |
Fittered = 25/

invoice Date Accuracy

00/90/0000 = 208

month/day/2002 = 63

[ morthidays2004 = 172]

month/day2002 =173

1=

0.00

Legend | Case ]ljstaljces | ‘Percent
[]  monthidayizoos 475 50,62
B monthidayrzons 173 18.46 [
[ monthidayfzons 172 18.36 | —— |
[]  monthidavizooz &3 6,72
O] 99999999 23 3.09 [15]
[] Fitered 25 2,67
D Cthers 0

monthfdayf2005 = 475
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Atribut Invoice Date:
50,69% month/day/2005
18,46% month/day/2003
18,36% month/day/2004
3,09% 99/99/9999
2,67%

0,00% iné hodnoty

d Accuracy : cnnnn =lO x|
Da
D i | SYSTEM 3 | COMPANY ® | ADDR1 3 | ADDR2 3 | aDoR3 * | ADDR4 =
J1444 cusT ARP 110 ‘Washington St IMarristawn 7960
J1689 TAIN Super Fresh 300 5 Best Ave Walnutport 18085
14131 cusT SPAR 51 Old Springville Rd Perrith CA10 112G
B1%24 CusT ‘Winn Dixie Stores sl Palm River Road TAMPA 3319
11473 CusT Superpetz 302 S Us Highway 11 And 15 Selinsgrave 17570
11753 MAIN Coborn's 2150 Dakota Ave 5 Huron 57350
1736 MaIN Jubilee Food 1530 East 5t Idaho Falls 53401
11265 CusT Publix SuperMarket 4851 ‘Whitesburg Dr 5 5te B Hurtsville 3EE02-162
Hi426 cusT AP 614 Clinkon 5t Hoboken 7030
11286 cusT Publix SuperiMarket 10za Us Highway 27 3 Avon Park, 33825 510;
Jis04 CusT Key Foods 2722 E Tremant Ave Brom: 10466
Dz2250 cusT ‘West Street General Grocers 185 ‘West 5t Sheffield S14EW
MI61E cusT Y.G.'s Food 8503 Davison Rd Davison 48423
11644 MAIN PeaC 61 Market Lane Eradford 5033
Mz295 cusT SPAR [ Patrax Ly NUCTA 3530
M1337 cusT Shop 'n Save 3411 Nameoki Cammaons Granite City 62040
M2251 cusT Wharfedale Yalue & Conveniznce

4

Load complete

458 Southcoates Lane Hull HU9 SUA_Ij
4

Records: l? Page 1 of 1 ﬂﬂjﬂ




Vystup profilacie
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~
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Vytvoranie planu pre Cistenie
= pravidla pre

1. Standardizaciu dat
* Zjednotenie skratiek
 korekcia pravopisu
 formatovanie podla vzorov
2. transformaciu dat
* rozlozenie dat do komponentov, napriklad
rozlozenie udajov o adrese z jedného pola
do prislusnych poli (ulica, €islo, mesto...)
adresy v cielovej databaze

Spustenie planu pre Cistenie

data
v

—

~
Vysoko
kvalitné
data
N




Business

pravidla,

metriky pre
datovu kvalitu

atribltov

——

S
Nizko
kvalitné
data
~_

Vytvorenie planu pre porovnavanie

* Porovnanie dat v ramci jednej mnoziny
dat — identifikacia duplikatov a
suvisiacich zaznamov

* Porovnanie dat v roznych
mnozinach dat — spajanie mnozin dat,
pripojenie novych dat
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* Podrobné
reporty kvality

e SUhrnne
reporty kvality

Spustenie planu porovnavania

—

~_
Extraho-
vané
data
~
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HSTATERD 434
S STATEFD 434

BANTA COLOMEBA
SANTA COLOMA 114
BANTA COLOMEA, 114
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ADDR: 1

EECHILL

GRAVEZEND
GRAVEIEND

ALTAMONTE SPRINGS
ALTAWMONTE SPRINGS

EARCELOHA
BARCELONA
EARCELONA
EARCELONA

ADDR4 1

EH1 4JH
EHI1 4JH

Dall0TA
DALl 0TA

27147026
32T14-4811

a030
2030
a030
a030

COUNTRY CODE_1 Edii Distance BestMaich

GH
B

B
GHE

[
u3

BoE R B

0.20971
0.20971

0.252021
0.952021

0.298157
0208187

1
0.242057
0942057
1

Ti9
o2

290
51%

29
28

Q0=
207
856
add

. Vytvorenie zoskupeni (clusters) s podobnymi zaznamami
 Podobnost’ je definovana napr. pomocou "edit distance"




Vystup

porovnavania

—

~_
Nizko
kvalitné
data

Vytvorenie konsolidacného planu
= pravidla pre
e spojenie duplicitnych zaznamov
e vytvorenie prepojenia suvisiacich dat
« pridanie dat z referencného zdroja
* nahradenie nepresnych dat
referenénymi datami

Spustenie konsolidaéneho planu

N
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Na zaver @ SN

e Nekvalitne data stoja americkeé firmy ro¢ne 600 miliard
dolarov

e Na zaklade auditu jedna europska firma objavila, ze
nevystavila fakturu na 4% objednavok — ¢o predstavovalo
80 milionov dolarov (DM Review)

e V roku 1992 sa v CR vratilo 96 000 darovych preplatkov
spat z dovodu nedorucitefnej adresy

e Nespravne uvedene ceny v databazi obchodnych retazcov
stoja roCne americkych zakaznikov 2,5 miliard dolarov na
preplatkoch
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Uloha @

e VVymysliet kroky pre zlepsSenie kvality tabulky
CUSTOMER
1. profilacia, porovhavanie (analyza) - akym
sposobom identifikovat uvedené chyby?

2. Cistenie, konsolidacia — akym spdsobom upravit
data, aby boli bez chyb?
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90WENDY WOLF BUSINESS 3345 GATEW AY DR INDIANAPOLIS 46224 3172913421 30.8.2001
109NANCY BUNKER PERSON APT A 4556 WATERWAY BROAD RIPPLE IN 47950 3174262323 10.2.2004
12 MARYS GIFT SHOP PERSON 435 MAIN ST DANVILLE IL 47978 3178567221 3178523434 1.2.2003
21 MARGANS CANDIES BUSINESS 5657 W TENTH ST INDIANAPOLIS IN 46234 3172714398 14.9.1999
221 JANE DUNNE PERSON 2337 S SHELBY ST INDIANAPOLIS IN 47834 3175634402 21.3.2003
232LESLIE GLEASON PERSON 798 HARDRAW AY DR INDIANAPOLIS IN 47856 317545690 15.6.2004
287DAVID G LACEY PERSON 9880 ROCKVILLE RD INDIANAPOLIS IN 46244 3172719991 3172719992 19.3.2002
288 JOSEPH LEDDIN PERSON 567 US 31 WHITELAND IN 49980 3178879023 4.12.2000
333JASONS AND DALL BUSINESS INDIANAPOLIS 9 FIR CROVE IN 46222 3172978886 3172978887
345ANGELO DOBKO PERSON 42 CAMUS AVENUE LEBANON IN 49967 7658970090
43 SCHYELERS NOVELTIES BUSINESS 17 MAPLE ST LEBANON IN 48990 3174346758 25.5.1999
121 MRS JANE DUNNE PERSON 2337 SHELBY STREET INDIANAPOLIS IN 47834 3175634402 30.7.2003
432SCOTTYS MARKET BUSINESS 43 LONDON ROAD BROWNSBURG IN 45687 3178529835 3178529836 8.9.2003
560ANDYS CANDIES BUSINESS 9 CARLISLE PARK NASHVILLE IN 48756 8123239871 14.9.2004
590 EDWARD LEDESMA PERSON 409 SHADELAND AVENUE INDIANAPOLIS IN 43278 3175456768 19.2.2004
610 RAGANS HOBBIES BUSINESS 451 GREEN PLAINFIELD IN 46818 3178393441 3178399090 10.2.2004
1021 ANNA LEDESMA PERSON 409 SHADELAND AV NDIANAPOLIS IN 43278 3175456768 15.3.2004

uplnost’ syntax a format konzistencia jednoznacnost integrita
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Diskusia @ SN




