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HR — personalny systém
-Zamestnanci, pozicie, mzdy,
-Dochéadzka, utilizacia,
dovolenky
- Skolenia, benefity, kariérne

Billing — systém pre
uétovnictvo
-Prijmy, vydaje
-Uéty, hlavna uétovna
kniha
-Aktiva, pasiva
-Finan¢né vykazy, ...

CRM — Customer
Relationship Management

-Segmenty zakaznikov,
portfélia
-Produktovy katalog
-Podpora predaja
-Historia kontaktov
-Kampane, ...

CMS — Content
Management System
- Intranet - vnutropodnikovy
portal, informacie pre
zamestnancovcov
- Internet - webovy portal
informacie pre klientov, ...




NEW
Prevadzkové systémy podniku - vlastnosti @ SLOVAKIA

e Prevadzkove (tranzakcne) systemy
e Operativne data

e Podpora podnikania, prevadzka ¢innosti podniku
e Vznikaju v nich udaje
e Zadavanie dat uzivatelmi (napr. zalozenie Uctu na pobocCke
banky)

e Automatické plnenie datami (napr. transakcie vyberu
hotovosti v bankomatoch)

e Interakcia (integracia)
e Datove rozhrania - vymena dat
e Aplikacné rozhrania — prepojenie funcionality



NEW

Prevadzkové systémy podniku — HW a SW @ SLOVAKIA

e ROGznorody HW, SW

e Historické mainframy,
aplikacie v Cobole,
konzoloveé Ul, zlozity
pristup k datam

e Moderné aplikacie s
grafickym Ul a
plnohodnotnym
transakénym DBMS
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Ktoré pridruzené produkty
sa najviac predavaju na
vychodnom Slovensku
\ spolu s beznym uétom?

4 O kolko percent sa zvysilo
poistné plnenie za Skodu
sposobenu povodniami za
N posledny rok?
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Analytické dotazy - vlastnosti @ NG

e \VVyzaduju vstupné data z viacerych prevadzkovych
systémov
e Komplexna selekcia a transformacia dat
e Typicky nie je realizovana jednym skriptom, ale je
rozdelena na predpripravu dat a spracovanie dat
e Orientacia na subjekt
e Produkt, zakaznik, region, ...

e Odpovede na analytické
dotazy sluzia na podporu
rozhodovania pre
podnikovy manazment
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Otazka?

Ktoré pridruzene produkty
sa najviac predavaju na
vychodnom Slovensku
spolu s beznym uctom?

O kolko percent sa zvysilo

poistné plnenie za Skodu
sposobenu povodnami za
N posledny rok?

Odpove d’

Internet Banking a
Visa Electron

O 50%
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Rozhodnutie — zisk (BC)

Predajcovia na pobockach vych.
Slovenska budu automaticky
ponukat’ k beznému Uctu aj
Internet Banking a Visu Electron
— zvySenie predanych IB a Visa
Electron na vych. Slovensku

ZvySi sa poistné pre
poistenie proti povodniam
— udrzanie rovnakych
ziskov aj pri zvyseni
pravdepodobnosti poistnej
udalosti

~
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Realizacia analytickych @ N e
SLOVAKIA
dotazov

1. Manualne

e Skupina skriptov pre pripravu a spracovanie dat z
prevadzkovych systémov

e Neprehladné, tazko udrziavatelne
(najma vo velkych podnikoch pri velkom pocte
prevadzkovych systemov)

2. Pomocou datového skladu

e Samostatna databaza obsahujluca data
predpripavené pre analytické dotazy
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Formalne:

e Subjektovo orientovana
e Integrovana, jednotna
e V Case organizovana

e Trvalo ulozena

mnozina dat umoznujuca
podporu rozhodovania.

(Bill Inmon, 1990)
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NEW

Co to znamena... @ e

e Subjektovo orientovana

» Data poskytuju informaciu o konkréethom subjekte (produkt,
zakaznik, ..), nie o operaciach/prevadzke podniku

e Integrovana, jednotna

» Data su zoskupené z réznych zdrojovych systémov do
jednotného celku

e V €ase organizovana (historizovana)

> VSetky data v datovom sklade su identifikované ¢asovou
znackou

e Trvale ulozena

» Data su stabilné, read-only. Data pribadaju, ale nie su
prepisovaneé ani odmazavane.



NEW

Datovy sklad - vlastnosti @ S

Priprava dat

e Spaja data z viacerych zdrojovych systémov, transformuje data do podoby
potrebnej pre analytické dotazy

e Automaticky batchovy proces
e Pravidelné opakovanie rovnakych operacii

Prinosy
e Analytici dostanu pred-pripravené data a moézu ich analyzovat
e Chybovost pripravy dat eliminovana

OLTP vs. OLAP technologia

e OLAP — Online Analytical processing, subor technologii a nastrojov pre podporu
analytickeho dotazovania

e Viac v Casti ,Techniky*

DWH — sucast modernej podnikovej IT architektury

Datove sklady su sucastou SirSieho pojmu Business Intelligence
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DWH — pristupy k architekture @ o

Datamart

= podmnozina dat z DWH, orientovana na urcité oddelenie, alebo
typ uloh

CIF — Corporate Information Factory: 3-vrstvova archi  tektura

(Bill Inmon)
1. Docasné uloziste (staging area)
2. Centralne uloziste dat (normalizované)

3. Datamarty — nezavislé, vytvorené nad centralnym ulozistom, kazdé
oddelenie podniku ma vlastné, prispO6sobené datamarty

DWHBus — Data Warehouse Bus: 2- vrstvova architektlura
(Ralph Kimball)

1. Docasné uloziste (staging area)

2.  Datamarty - konsolidovane, zdielané dimenzie
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Front End

= spristupnenie informacii
pouzivatelom

Formy pristupu

e Reporting, dashboard

e OLAP

e Planovanie, forecasting,
what-if analyzy

e Ad-hoc query
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FE — OLAP kocka @

= datova Struktura, ktora
umoznuje rychlu analyzu
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FE — planning, forecasting
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FE — Ad-hoc query
= ziskavanie informacii podla potreby

Pre pokrocCilych pouzivatelov:
e Pristup priamo do databazy DWH

e \Vyzaduje znalosti:
e Datoveho modelu DWH
e SOL
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= Specificka forma ETL

e Ziskavanie skrytych
hodnotnych informacii
e Analyza historickeho
spravania sa (dat)
— predikcia spravania sa v buducnosti

e \/yuzitie Statistik, rozhodovacich stromov, neurénovych
sieti, ...

e Napr. identifikacia podvodov v poistovnictve, risk
management v bankovnictve



Diskusia

profinit.
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